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Giris

2025-2026 akademik yili kapsaminda isletme Bolimi 6grencilerinin egitim siireclerine, akademik
kadroya ve yerleske imkanlarina yonelik algilarini 6lgmek amaciyla gerceklestirilen anket calismasi, 98
6grencinin katiimiyla tamamlanmistir. Katilimci profili incelendiginde, Universite hayatina yeni
baslayan 1. sinif 6grencilerinin (4.08 puan) kuruma uyum sagladigi ve beklentilerinin biyik oranda
karsilandigi gérilmektedir. Ancak, mezuniyete yaklasan ve is diinyasiyla temas kurma ihtiyaci artan 3.
sinif 6grencilerinde memnuniyet oraninin 3.34’e kadar gerilemesi, 6grencilerin kidemi arttikca
akademik ve sosyal beklentilerinin farklilastigina ve bu beklentilerin karsilanmasinda bazi bosluklar
olustuguna isaret etmektedir.

Bulgular
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Akademik Performans ve Egitim Kalitesi

Anketin en gii¢lii alani, gretim elemanlarinin niteligi ve ders siireclerine olan hakimiyetidir. Ogrenciler,
hocalarin derslere son derece hazirlikli geldigini ve sinav siireglerinde gelistirici geri bildirimler
sundugunu (3.95 puan) belirterek akademik disiplini takdir etmektedir. Benzer sekilde, bélimdeki
Ogretim elemani sayisinin ve niteliginin yeterliligi (3.85 puan) ile hocalara ihtiya¢ duyuldugunda kolayca
ulasilabilmesi (3.76 puan), bolimin kurumsal bir akademik kimlige sahip oldugunu kanitlamaktadir.
Bununla birlikte, ders iceriklerinin glincelligi 3.52 seviyesinde kalirken, vaka analizleri ve projeler gibi
uygulama temelli galismalarin 3.15 puanda kalmasi, 6grencilerin teorik bilgiyi is hayatina dénustiirme
konusunda daha fazla pratik destek bekledigini gostermektedir.

idari Siiregler ve Kariyer Rehberligi

Bolum sekreterligi ve idari birimlerin profesyonel tutumu (3.38 puan) makul bir seviyede goérilse de,
anketin en zayif yonlerinden biri "Rehberlik ve Kariyer Planlama" (2.99 puan) bashg olmustur.
Ogrenciler, 6zellikle staj imkanlari, mezuniyet sonrasi is olanaklari ve profesyonel ag kurma konularinda



bolim danismanlarindan daha aktif bir rehberlik talep etmektedir. Nitekim agik uglu cevaplarda
"zorunlu staj" talebinin yogunlugu, 6grencilerin akademik basariyi profesyonel gelisimle taglandirmak
istedigini, ancak bu siirecte kendilerini yalniz hissettiklerini ortaya koymaktadir. Ogrenci gériislerinin
karar alma stireglerine katilimi konusundaki diisiik algi (3.01 puan) ise, bolim yonetiminin 6grencilerle
daha seffaf bir iletisim kanal kurmasi gerektigini gostermektedir.

Fiziksel Altyapi, Hijyen ve Sosyal imkanlar

Anket sonuglarinda acil midahale gerektiren en kritik alan fiziksel kosullar ve yerleske hizmetleridir.
Temizlik, glivenlik ve sosyal alanlarin yeterliligi (2.73 puan) ile dersliklerin fiziksel donanimi (2.77 puan)
dgrenciler arasinda ciddi bir huzursuzluk kaynagidir. Ozellikle tuvalet temizligi, sabun ve kagit havlu gibi
temel hijyen malzemelerinin eksikligi ile siniflardaki isinma/sogutma problemleri agik uclu yanitlarin
%40'Indan fazlasini olusturmaktadir. Ayrica, kitliphanenin akademik kaynaklar agisindan yeterli
bulunmasina ragmen (3.66 puan), yerleske genelindeki yemekhane ve kantin hizmetlerinin
fiyat/performans agisindan tatmin edici bulunmamasi (3.07 puan) 6grencilerin giinliik yasam kalitesini
disirmektedir.

Nitel Analiz: Ogrenci Geri Bildirimleri ve Beklentileri

Ogrenci Geri Bildirimlerinde One Cikan Temalar (Agik Uglu Yanitlar)

25 kefz

Temizlik ve Hijyen

Sosyal Yagam ve Etkinlikler

Yemekhane ve Kantin

Staj ve Kariyer

Akademik Slregler

Fiziksel Altyapi (Klima vb.)

5 10 5 20 %5
Bahsedilme Sayisi
Anketin son bolimiinde yer alan ve 6grencilerin iyilestirilmesini istedigi hususlari serbest metin olarak
ifade ettikleri agik uglu sorular, nicel verilerin 6tesinde, 6grenci deneyiminin duygusal ve pratik
boyutlarini ortaya koymaktadir. Yapilan tematik analiz sonucunda, 6grenci geri bildirimlerinin Ug ana
eksende (Mesleki Uygulama, Sosyal Yasam ve Fiziksel Kosullar) yogunlastigi tespit edilmistir.

Mesleki Uygulama ve Staj Talepleri

Ogrenci geri bildirimlerinde en ¢ok 6ne ¢ikan temalardan biri, teorik egitimin pratik saha
deneyimiyle desteklenmesi arzusudur. Ozellikle isletme Bolimi dgrencilerinin, "mezuniyet
sonrasi is bulma kaygisi" ile baglantili olarak zorunlu staj uygulamasinin getirilmesini veya
mevcut staj imkanlarinin Universite-sektor is birlikleriyle genisletilmesini talep ettikleri
gorilmektedir. Ogrenciler, derslerde sadece teorik anlatimla sinirli kalinmamasini; gercek vaka
analizleri, similasyon calismalari ve sektor temsilcilerinin katildigi atolye calismalarinin
mifredata daha yogun sekilde entegre edilmesini beklemektedir. Bu durum, 6grencilerin



Universite egitimini sadece bir diploma siireci olarak degil, profesyonel hayata hazirlayan bir
"staj ve uygulama ekosistemi" olarak gordiigiini kanitlamaktadir.

Yerlegke Yagami ve Sosyal Aidiyet

Acik uglu yanitlarda siklikla dile getirilen bir diger kritik konu, kampis i¢i sosyal yasamin
yetersizligidir. "Bahar senligi" talebi, hemen her sinif diizeyindeki 6grencinin ortak beklentisi
olarak nitel verilere yansimistir. Ogrenciler, sosyal etkinliklerin ve topluluk faaliyetlerinin
artirilmasini sadece eglence degil, bolime olan aidiyet duygusunu gli¢clendiren ve sosyallesme
ihtiyacini karsilayan temel bir unsur olarak tanimlamaktadir. Bununla birlikte, kampus igindeki
sosyal alanlarin (kafe, dinlenme alanlari vb.) cesitlendirilmesi ve kantin hizmetlerindeki fiyat
politikasinin 6grencilerin ekonomik kosullari gz dniline alinarak iyilestirilmesi yoniinde yogun

talepler bulunmaktadir.
Hijyen ve Fiziksel Cevre Kosullar

Ogrencilerin "acil miidahale" bekledigi en somut alan, ortak kullanim alanlarindaki hijyen
standartlaridir. Ozellikle tuvaletlerin temizligi, sabun ve kagit havlu gibi temel sarf
malzemelerinin eksikligi ile ilgili geri bildirimler, 6grenci memnuniyetini dogrudan etkileyen bir
huzursuzluk kaynagi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, dersliklerin fiziksel kapasitesinin 6grenci
sayisiyla orantisiz olmasi, i1sinma ve havalandirma problemleri ile siniflardaki teknolojik
donanimin (projeksiyon, internet vb.) giincellenmesi gerekliligi nitel verilerde genis yer
bulmaktadir. Bu sikayetlerin biiylk bir kisminin fakiltelerin ortak kullanim alanlarina yonelik
olmasi, sorunun ¢6zimu igin birimler arasi koordinasyonun sart oldugunu géstermektedir.

Bulgularin Ozeti

Ogrencilerin serbest metin olarak sundugu bu geri bildirimler, akademik kaliteden duyulan
memnuniyetin fiziksel ve sosyal kisitlar nedeniyle gélgelendigini isaret etmektedir. Ogrenciler; temiz,
modern ve teknolojik donanimi tam bir egitim ortaminda, sosyal etkilesimin glicli oldugu ve mesleki
pratigin (staj ve vaka analizleri) 6n planda tutuldugu bir Universite deneyimi talep etmektedir. Bu geri
bildirimler, sadece birer sikayet olarak degil, bolimiin ve fakiltenin gelecek dénem stratejik
planlamalari icin dogrudan bir yol haritasi olarak degerlendirilmelidir.

Ogrencilerin serbest metin olarak ilettigi geri bildirimlerde "sosyallesme" ihtiyaci baskin bir tema olarak
one c¢ikmaktadir. Bahar senligi diizenlenmesi, kampds ici kafe ve oturma alanlarinin artirilmasi gibi
talepler, 6grencilerin liniversiteyi sadece bir egitim alani degil, ayni zamanda bir yasam merkezi olarak
gordigini kanitlamaktadir. Kantin fiyatlarinin dis piyasaya gore yliksek bulunmasi ve yemekhane
siralari, 6grenci refahini etkileyen dncelikli sorunlar olarak listelenmistir.

Sonug ve Oneriler

2025-2026 akademik yili isletme Bslimi Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuclari, kurumsal performans
acisindan c¢ift katmanh bir tablo ortaya koymaktadir. Akademik boyutta; 6gretim elemanlarinin
yetkinligi, derslere hazirlik diizeyi ve ulasilabilirlik skorlarinin 3.80 - 4.00 bandinda seyretmesi, bélimiin
temel egitim fonksiyonunu ylksek basariyla yerine getirdigini kanitlamaktadir. Ancak, 6grencilerin
Universite deneyimini bir bitin olarak etkileyen fiziki kosullar ve sosyal imkanlar bashklarinda
memnuniyetin 2.75 seviyesine geriledigi gorilmektedir.

Buradaki en kritik husus, memnuniyet skorlarini asagi ceken temel etkenlerin (hijyen, ortak alanlarin
bakimi, sosyal donatilar vb.) blyilik oranda bolimin dogrudan yetki alani disinda kalan, fakilte veya
Universite genel yonetimi tarafindan koordine edilen "dissal faktorler" olmasidir. Ancak, kalite



glvencesi ve akreditasyon standartlari geregi, bu aksakliklarin tespiti ve iyilestirilmesi icin tGst merciler
nezdinde girisimde bulunulmasi bolimiin "savunuculuk" ve "paydas yonetimi" sorumlulugunun bir
parcasidir. Sonug olarak, akademik basarinin stirdirtlebilirligi, bu dissal kisitlarin asgariye indirilmesi
ve O6grenci yasam kalitesinin birimler arasi koordinasyonla artirilmasina baghdir.

¢ Kurumsal Raporlama ve Ust Mercilerle Koordinasyon

Ankette tespit edilen ve ortak kullanim alanlarini (dersliklerin genel bakimi, tuvalet hijyeni, ortak
sosyal alanlar) kapsayan diisiik memnuniyet skorlari, resmi bir rapor halinde Dekanlik ve ilgili Daire
Baskanliklarina (Yapi isleri, SKS vb.) sunulmalidir.

o Akademik Danigmanlik ve Kariyer Planlama Revizyonu

Bolimin dogrudan yetki alaninda olan "Rehberlik" skorlarini (2.99) yikseltmek amaciyla,
akademik danismanlik siireci sadece ders kaydiyla sinirli kalmamali; staj, Erasmus ve kariyer
basamaklarini iceren periyodik bilgilendirme toplantilariyla zenginlestirilmelidir.

o Uygulama Odakh Miifredat Gelistirme

Ogrencilerin vaka analizleri ve proje bazl derslere yonelik talepleri dogrultusunda, mevcut ders
iceriklerine daha fazla pratik uygulama entegre edilmelidir. Akademik personelin bu konudaki
yuksek hazirhk dizeyi (3.95), derslerde similasyon ve sektorel analiz yontemlerinin kullanimini
artirmak igin glcli bir zemin tegkil etmektedir.

o Seffaf iletisim ve Geri Bildirim Mekanizmasi

Ogrenci gorislerinin kararlara katimini (3.01) artirmak adina, anket sonuglarindan elde edilen
bulgular ve bu bulgular dogrultusunda list yonetime iletilen talepler 6grencilerle paylasiimalidir.
Bolim yonetiminin sorunlar bildigi ve ¢6zim igin girisimde bulundugu bilgisinin 6grencilerle
paylasilmasi, bolime olan aidiyet duygusunu ve kurumsal gliveni artiracaktir.
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