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GENEL BILGILENDIRME

® Universitemiz Kurumsal iletisim Koordinatorliigi; grafik tasarim, metin/duyuru, fotograf ve video prodiiksiyon alanlarinda
universite birimlerinden gelen ihtiyaclari imkan dahilinde karsilamakla yukumladur.

® Bu taleplerin diizenli ve takip edilebilir bir sekilde alinabilmesi icin UBYS Destek Talep Sistemi kullaniimaktadir.
® Sistem uzerinden iletilmeyen (telefon, e-posta, sozli vb.) taleplerin isleme alinmasi mimkdn degildir.

® Tum kullanicilarin taleplerini ayni platform tGzerinden iletmesi, hem strecin hizlanmasini hem de gecmis taleplerin kolayca takip edilmesini
saglar.

® Her talep sistemde kayit altina alinir ve stirec boyunca Talep Numarasi tzerinden kontrol edilebilir. Bu sayede hem ilgili birim hem de talep
sahibi seffaf sekilde ilerlemeyi gorebilir.

® Zorunluluk: Taleplerin planlama, tasarim, cekim ve onay surecleri gerektirdiginden, en az 5 is gunu oncesinden sisteme girilmesi zorunludur.
Bu stureye uymayan taleplerin karsilanmasi mumkutn olmayabilir.



TALEP ACMA ASAMALARI

1. Adim: Sisteme Giris

e UBYS ana sayfasina giris yapin.
e Kurumsal kullanici bilgileriniz ile sisteme giris yapin.

Universite Bilgi Yonetim Sistemi|©2025 JnomiHaklarn Saklidin M KurimsallDegerlendirme




TALEP ACMA ASAMALARI

1. Adim: Sisteme Giris
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TALEP ACMA ASAMALARI

2. Adim: Yeni Talep Olusturma

U BYS ‘ Size Nasil Yardimci Olabiliriz? e Ust meniide yer alan Kurumsal Iletisim baslidina

tiklayin.
| Kurumsal iletisim Kutiphane ve Dokimantasyon y
F Sikga Sorulan Sorular e Acilan ekrandan talebinize uygun alt bashgi secin.

Grafik Tasarim
Fotograf
Metin / Duyuru
Video Produksiyon
Talep Listesi
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TALEP ACMA ASAMALARI

U BYS ‘ Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

Destek Taleplerim UBYS Destek Bilgi islem Kurumsal iletisim Kutiphane ve Dokimantasyon

'Z Sikga Sorulan Sorular

Uzaktan Egitim Merkezi Hizmetleri Yapi Isleri

Q@ Geri Yeni Grafik Tasarim
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Talep No: 2446 Talep Tarihi: 05.09.2025 00:00

Talep No 2446 Talep Tarihi 5.09.2025 Oncelik Normal v

Servis Turd Kurumsal iletisim o Talep Eden Personel

islem Tipi Grafik Tasarim & Talep Eden Birim N

Takip Edecek Birim Kurumsal iletisim Destek Birimi ~ Talep Eden iletisim

Talep Eden E-Mail

Gerekge

Aciklama

islem Grubu

Ek Dasyalar + Dosya Ekle
Tarih Dosya Adi Ekleyen Kisi ﬁ]

2. Adim: Yeni Talep Olusturma

e Acilan sayfada aciklama kismina talebinizi net, tarih
bilgisi ile birlikte yazin.

e [Igili belgeler, gorseller veya metin dosyalari varsa
"Dosya Ekle” butonuyla yukleyin.

e Sol Ustte yer alan “Kaydet” butonuna tiklayarak
talebinizi olusturun.



TALEP TAKIP

3. Adim: Talep Takip ve Kontrol

o0
U BYS ‘ Size Nasil Yardimci Olabiliriz? e “Destek Taleplerim” sekmesinden actiginiz talebinizi
ve talebinizin durumunu gorebilirsiniz.
Kurumsal iletisim Kltiphane ve Dokiimantasyon g

'zS|kgaSorulanSoruIar L d llDEtay” klsmlndan ta|EbiniZ|e alakall ilEtilen

ek dosyalari ve mesajlari gorebilirsiniz.

Cagn
Merkezi
Takip Eden Takip Edecek Son Yapilan Kaydi
Talep Durumu Detay Durumu Personel Birim iglem M

Talep Talep

No Tarihi  islem Tipi Detay
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