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Dersin Amaci :

Bu dersin ana amaci, miizakere etme, uzlasma ve ortak karar alma konularinda, 6grencilerin bilgi, farkindalik ve teknik becerilerini arttirmaktir.

Ogretim Yontem ve Teknikleri :

Bu derste, miizakere, karar alma, catisma yonetme ve ¢ézme siiregleri incelenecektir. Ortak karar alma ve yaratici problem g6zme, sozlii-s6zsuz iletisim, mizakere, gatisma yonetimi, uzlasma, arabuluculuk
konularinda 6nemli kavramlar ve teknikler, uygulamalar esliginde anlatilacaktir.

Dersin Kaynaklari

Kaynaklan Canan Getin, Mehmet Lutfi Arslan, Miizakere Teknikleri

Konu anlatimi, drnek olay analizleri, grup galismalari, sinif igi egzersizler
Leigh Thompson, The Mind and Heart of the Negotiator, Pearson, 2015 Diger kaynaklar derste duyurulacaktir.

Ders Yapisi

Matematik ve Temel Bilimler : Egitim Bilimleri
Miihendislik Bilimleri : Fen Bilimleri
Miihendislik Tasarimi : Saghik Bilimleri
Sosyal Bilimler : 100 Alan Bilgisi

Ders Konulan

Hafta Konu On Hazirlik Dokiimanlar
1 Miizakereye giris
2 Miizakere dncesi hazirhk
3 Dagitimc miizakere
4 Bitlinlestirici miizakere
5 Rasyonel karar ve davranis
6 Miizakere stili gelistirme
7 Giiven olusturma, iliski kurma
8 Giig, cinsiyet, etik
9 Problem ¢6zme ve yaraticilik
10 Sozsiiz iletigim
11 Koalisyonlar, takimlar, Gglincl taraf
12 Kltiirlerarasi miizakere
13 Sosyal ikilemler
14 Bilgi teknolojileri ile miizakere ve karar alma
Dersin Ogrenme Giktilari
Sira No Aciklama
001 Miizakere ve gatisma yonetimi siregleriyle ilgili temel kavramlarin 6grenilmesi
002 Muzakere strateji ve taktiklerinin 6grenilmesi
003 Gatisma dinamiklerinin ve alternatif gatisma g6zme yontemlerinin 6grenilmesi
004 Grup karar alma ve yaratici problem gzme tekniklerinin 6grenilmesi
005 Etkili miizakere ve uzlasmanin oniindeki engellerin ve ¢6ziim yollarinin 6grenilmesi

Programin Ogrenme Giktilari

Sira No
P06
P05

P07

P09
P08
P10
P01
P04
P03

P02

Aciklama
Stratejik Diisiinme: Ogrenciler, is diinyasindaki degisen kosullar analiz edebilme ve stratejik planlar olusturabilme becerisi kazanir.

Siirdariilebilirlik ve Teknolojik Uygulamalar: Ogrenciler, lojistik ve ticaret operasyonlarini siirdiriilebilir ve teknoloji odakli bir sekilde yénetme yetenegi kazanir. Bu, siirdiiriilebilirlik ilkelerini anlama,

yesil lojistik uygulamalarini benimseme ve son teknolojileri kullanarak is stireglerini optimize etme yetenegini igerir.
Ulusal ve Uluslararasi iletisim: Ogrenciler, farkl kiiltirler ve diller arasinda etkili iletisim kurma yetenegi gelistirir. Bu, ulusal ve uluslararasi is diinyasinda basarili iletisim igin kritik bir yeterliliktir.

Veri Analizi: Ogrenciler, biylk veri ve analitik araglarini kullanarak is siireglerini iyilestirme ve veriye dayali kararlar alma yetenegini gelistirir.

Risk Yénetimi: Ogrenciler, ticaret ve lojistik operasyonlarinda karsilagilan riskleri tanimlama, analiz etme ve etkili bir sekilde yénetme yetenegi kazanir.

Isbirligi ve Ekip Calismasi: Ogrenciler, cok kiiltiirlii ekiplerde calisma yetenegi kazanir ve isbirligi icinde karmasik projeleri yénetme yetenegini icerir.

Kiiresel Sorumluluk: Ogrenciler, kiiresel ticaretin etik ve siirdiriilebilir boyutlarina duyarliik gelistirir ve bu sorumlulukla kiiresel ekonomik ve sosyal sorunlari anlama yetenegi kazanir.

Kiiltiirel Farkindalik: Ogrenciler, kiltirel gesitliligi anlama ve kiiresel pazarlarda etkili iletisim ve isbirligi kurma yetenegi gelistirir.

Etik Liderlik: Ogrenciler, is diinyasinda etik liderler olarak hareket etme yetenegi kazanir. Bu, toplumsal dederlere saygili bir sekilde kararlar alabilme ve is etigi konularinda hassaslik gésterme
becerisi igerir.

Yaratici Goziimleme: Ogrenciler, lojistik ve ticarette karsilasilan karmagik sorunlari analiz etme ve yaratici, etkili goziimler tGretme becerisi gelitirir.

https://obs.bandirma.edu.tr/oibs/ /bologna/progCourseDetails.aspx?curCourse=750212&amp;lang=tr&amp;curProgID=5237



Degerlendirme Olgiitleri

| | AKTS Hesaplama igerigi

Yariyill Calismalan
Ara Sinav

Kisa Sinav

Odev

Uygulama

Proje

Yariyll Sonu Sinavi
S6zlu sinav
Portfolyo
Laboratuvar
Atolye

Arazi Galismasi
Seminer

Sunum

Bitirme calismasi

Katki
%30
%0
%0
%0
%0
%70
%0
%0
%0
%0
%0
%0
%0
%0

Etkinlik

Ders Siiresi

Sinif Digi G. Suresi
Odevler
Sunum/Seminer Hazirlama
Ara Sinavlar
Uygulama
Laboratuvar

Proje

Yaryill Sonu Sinavi
Toplam is Yiikii
AKTS Kredisi

Sayisi

Siiresi
3

0

4

0

14

14

Toplam s Yiikii Saati
42
0
56
0
14
0

0

0
14
126

Dersin Ogrenme Giktilarinin Programin Ogrenme Ciktilarina Katkilan
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Degerlendirme Olgiitleri

Yariyill Calismalan Sayisi  Katki
Tez 0 %0
Toplam %100
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