MEZUN IZLEME ANKETI RAPORU




BANDIRMA ONYEDIi EYLUL UNIVERSITESI
ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK BOLUMU

Mezun izleme Anketi Raporu

Bu rapor, “Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii Mezun Izleme Anketi” baslikli
aragtirmanin sonuglarint ve degerlendirmelerini vermektedir. Boliim biinyesinde faaliyet
gosteren Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafindan yiiriitiilen anket, B6liim mezunlarinin
mezuniyet sonrast durumunu, egitim-6gretim faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
amaciyla olusturulmustur. Bu kapsamda gergeklestirilmis olan anket, Béliimiin Kalite Giivence
Sisteminin siirekliliginin saglanmasi ve iyilestirilmesi agisindan da oldukga dnemlidir. Anket
sonuglart neticesinde elde edilen mezun geri bildirimleri, Bolimiin stratejik planlamasi ve
akademik gelisimi agisindan 6nemli bir veri kaynagi olusturmaktadir. Anket calismasi ile ilgili
hazirlanan sorular Sekil 1°deki gibidir.



A-MEZUN OLDUGUNUZ
PROGRAM

1.Mezun oldugunuz
Bfrenim prograrmi
hangisidir?

2. Ggrenim programinizin
bir pargas: olarak bir ya
da daha fazla yerds staj
yaptinz mi?fcahistinz
mi'?

B- mﬁin :Gﬁmsn
FAALIYETLER VE BUNA
iLISKIN TECRUBELER

1.¥0Oksek odrenim sirasinda
alarinizla ilgili olmayan bir
sta yan zamanl ya da tam
zamanl caligting mi?

2. ¥iuksek ogrenimden dnce
alarumizla ilgil olmayan bir
ista yan zamanl ya da tam
zamanl calistine mi?

3. ¥iksektgreniminiz
srasinda Gdranci
topluluklannda ya da
gondlld kuruluglarda yer
aldiriz rmi?

E- YETERLIKLER VE
BILGI YONETIMI

1Eandi alarina ya da disiplinine hakimiyet
2 Diger disiplinler ya da alanlar hakkinda bilgi

sahibi olabilme
3. Analitik dasinebilme

4_Yani bilgiyi hizh edinabilme
5_Etkili miizrakera yetened
4.Bask alunda ¢ahzabilme
T eni firsatlara kars farkinda olabilme
B.I5 ile ilgili faaliyetien yiritabilme
% Zaman etkili kullanabilme
10 Bagkalaryla etkili calsabilme
11. Bagkalannin kapasitesini harekete gegirebilme
12 Kendini bagkalanna acikca ifade edebilme
13.Kendi otoritesini kurabilrme
14 Bilgisayar ve internet kullanabilme
15. ¥ani fikirer ve gézimler Gretabilme
16 Kendinin ve baskalanrn fikirlerini sorgulayabilme
17.Urtin, fikir ya da raparlan bir toplulugia sunabilme
18.Rapor, not ya da belge yazabilme
1% Yabanc dilde yazabilme ve konugabilme
20 Diger dlkelerdaki kendi is alan hakkinda bilgi
sahibi olabilme
21 Klitarleraras: farkhhklar hakknda bilgl sahibi
olabilme
22 Uluslararas ortarmda calisma yetenadine sahip
olabilme

LMezuniyetten sonra
ne zaman galigmaya
basladinz?

2 Bu igl nasil buldunuz?

3 ¥ikeak lisans
yaptfyapryor iseniz
Uriversiteniz ve
PrOQramInE yazirz.

4.Doktora yaptfyapiyor
Isaniz niversitenizi ve
Programinz yazinez.

o

F- OGRENIM
PROGRAMININ
DEGERLENDIRILMESI

1. lge baglama

2. Mesladi daha iyi dgrenme

3.lsinlzde simediki
gorevierinizi yaprma

4 Gelacaktekl kariyariniz

5_Kigisal galisiminiz

& Girlsimcilik becerilerinizin
gelistinlmesi

7. Geriye déndiginlzde
tekrar Secme Sansmniz
olsaydi ayni
ylksakdgranim kurumunda
ayr Brenim programir
secar miydiniz?
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D- MEZUNIYET SONRASI
iLK is

1. Mezun alduktan ne kadar
slire sonra ge bagladinz?

2 lgtaki maslediniz ya da
unvaniniz neydi?

3. Mezun olduktan sonra ilk
iginiz mezun oldedunuz
programila mi ilgiliydi?

A_Egitimini aldigiriz mesled
vapabildiginizi distndyor
musunuz?

5. Mezun olduktan sonra an
ok hangi alanda
kendinizi gelistirms
Intiyac hissettiniz?

&_Hala ilk isinizde mi
calsmaktasiriz?

T Meveut iginiz mazun
oldugunuz program ile
ihgili mi?

8. Mevout iginiz?

9 Mevout isinizdan ne
kadar memnunsunuz?

1.Cinsiyetiniz

2. Dodum Yilimz

3. Uyrugunuz

4.y lksakodreniminiz
sirasinda dgranim ya
da calgma amacryla
hig yurt digina giktiraz
mi?

5. Mezun olduktan sorra
ogrenim ya da caligma
armaciyla hic yurt
digina giktine mi?

& Meazunlar ile lletisimin
gelistinlimesi igin
enerilariniz nedir?

Sekil 2. Mezun izleme Anket Sonuglari



Anket olusturulurken, yedi ana baslik belirlenmis ve her bir baslik, ilgili alt basliklar altinda
detaylandirilmistir. Ankette yer alan sorular, Béliimiimiize ait Program Ogrenme Ciktilar1 ve
Program Egitim Amagclari esas alinarak hazirlanmistir. Sekil 1°de anket ¢aligsmasina ait sorular
kategorileriyle birlikte verilmistir. Her bir baslik, kendi igerisinde alt basliklarla
detaylandirilarak daha kapsamli bir degerlendirme imkani sunulmustur. Anket formu
olusturulurken hem Likert hem de agik uglu ifade tiirlinden yararlanilmistir. Anket ¢alismasina
toplam 59 mezun ogrenci katilim saglamis ancak 1 Ogrenci calismaya katilmayi kabul
etmemistir. Ankete katilim saglayan 58 mezun Ogrencinin cevaplar1 baz alinarak
degerlendirmeler yapilmistir. Bu anket araciligiyla mezunlarin egitim siirecine, istihdam
deneyimlerine, kisisel ve mesleki gelisimlerine iliskin degerlendirmeler kapsamli olarak ortaya
konulmustur. Anket bulgular1 asagida bagliklar halinde sunulmustur.

A. Mezun Oldugunuz Program

Bu boliim altinda mezun 6grencilerin hangi 6grenim programindan mezun olduklart ve bu
program kapsaminda herhangi bir staj veya is deneyimi yasayip yasamadiklari sorgulanmistir.
Programdan mezun olan 6grencilerin %63,8’si orgiin 6gretim %36,2°si ise ikinci dgretim
mezunudur. Katilimer mezunlarin, 6grenim programi sirasinda %86,2’sinin staj veya is
deneyimi edindigi %13,8°lik kismin ise bu tiir bir deneyime sahip olmadig1 goriilmektedir.

B. Diger Egitimsel Faaliyetler ve Buna iliskin Tecriibeler

Bu boliimde, mezun 6grencilerin alan digi is deneyimleri ve tiniversite egitim siiresince
ogrenci topluluklar1 ya da goéniilli kuruluslarda yer alma durumlari anket sorulari arasinda yer
almaktadir. Programdan mezun olan 6grencilerinin %63,8’inin lisans egitimi sirasinda alaniyla
ilgili olmayan bir iste yari zamanli veya tam zamanli olarak c¢alistigint belirtirken %36,2'lik
kismin ise bu tiir bir is deneyimine sahip olmadigi goriilmektedir. Lisans egitiminden 6nce
mezun katilimcilarin %65,5’inin alanlariyla ilgili olmayan islerde yar1 zamanli ya da tam
zamanl ¢aligma deneyimi edindigi ancak %34,5’nin ise bdyle bir deneyime sahip olmadig:
goriilmektedir. Mezun katilimeilari %74,1’inin en az bir topluluk ya da goniillii kurulusta yer
aldigini, %25,9’unun ise bu tiir faaliyetlere katilmadig1 goriilmektedir.

C. Ogrenimden ise Gegis

Bu boliimde, mezun katilimcilarin mezuniyet sonrasinda is hayatina gecis siireleri, 1$ bulma
yontemleri ve lisansiistii egitim siiregleri hakkinda bilgi toplanmistir. Ankette, mezunlara ise
baslama siiresine iligkin acik uglu bir soru yoneltilmistir. Elde edilen yanitlar dogrultusunda,
mezunlarin ise baslama siirelerinde g¢esitlilik oldugu goézlemlenmistir. 27 mezun,
mezuniyetinden itibaren 1 yil i¢inde is hayatina atildigini belirtmistir. 7 mezunun
mezuniyetinden sonraki 1-3 yil arasinda is buldugu, 3 mezunun ise heniiz ¢alismadig1 tespit
edilmistir. 21 mezunun yanitlar ise belirsiz, eksik veya net tarih/siire bilgisi igermediginden
siiflandirilamamustir.



Bu isi nasil buldunuz?

u Aile, arkadas, tanidiklar araciligryla = Yiiksekogrenim sirasinda staj yapilan yer

o internet Is ve Is¢i Bulma Kurumu(ISKUR)

1 Ozel bir is bulma sirketi u isverene bireysel cabalarla ulagmak

m LinkedIn m {gverenden teklif

B [ssizim m Aile isi

m Sektdrdeki firmalara siirekli mail atarak m Universite yardimiyla (Universite Kariyer Merkezi)
= Kendi isi = Gazete ilan

Grafik 1. Mezun Ogrencilerin s Bulma Y®ontemleri

Grafik 1’de mezun katilimcilarin ige erisimde farkli yontem ve kaynaklari kullandigi
goriilmektedir. Bulgulara gore mezun Katilimcilarin %23’ aile, arkadas ve tanidik ¢evrelerinin
araciligiyla is bulduklarini belirtmistir. Katilimeilarin %26’sinin internet tizerinden yapilan
bireysel basvurular sonucunda ise yerlestikleri goriilmektedir. %10’u isverenden teklif
geldigini belirtmistir. %8’1 yliksekdgrenim sirasinda staj yaptiklar: kurumda ¢alismaya devam
ettiklerini ifade etmistir. Mezun katilimcilarin %8’i isverene dogrudan bireysel ¢abalariyla
ulastiklarin1 belirtmistir. Katilimcilarin kiigiik bir kismi ise ISKUR, &zel istihdam sirketi,
LinkedIn uygulamasi, kendi isini kurma, aile isine katilma, tiniversite kariyer merkezi ve
sektorel firmalara dogrudan e-posta gonderimi ve gazete ilami araciligiyla is firsati
yakaladiklarini ifade etmistir. Bunun yaninda bazi katilimeilarin da issiz oldugunu belirttigi de
goriilmektedir. Mezunlara yoneltilen lisansiistii egitime iligkin sorulara verilen yanitlar
dogrultusunda, 6 mezunun yiiksek lisans egitimi yaptig1 belirlenmistir. Bununla birlikte,
herhangi bir katilimcinin doktora egitimi almadigi goriilmektedir. Bu bulgular, Boliim
mezunlarinin biiyiik gogunlugunun lisans egitimi sonrasinda dogrudan is hayatina yoneldigini,
akademik kariyer planlamasinin ise sinirh diizeyde tercih edildigini gostermektedir.



D. Mezuniyet Sonrasi Ilk Is Deneyimi

Bu baglik altinda, mezunlarin ilk is deneyimlerine iliskin bilgiler toplanmistir. Mezuniyet
sonrasi ise baslama siiresi, ilk isin programla ilgisi, meslek uyumu ve mesleki yeterlik algisi
gibi boyutlar degerlendirilmistir. Ayrica katilimcilarin ilk iglerinden memnuniyet diizeyleri ve
kariyer gelisim siiregleri hakkinda da bilgiler elde edilmistir. Mezun 6grencilerin %79,3’{inlin
1 yil igerisinde, %10,3 liniin 2-3 yil ig¢inde is buldugu, %6,9 unun is aramadig1, %3,4’iliniin ise
is bulamadig1 goriilmektedir.

Lojistik ve
. Yonetim ve
Operasyon Dis Ticaret Satis ve Destek Diger
Gemi Acente Uzmam Dis Ticarct Operasyon Pazarlama )
Operasyon Uzman Yardumeist Llemant Kia Resepsiyon
Karayolu Operasyon Sorumlusu ihracat Kidemli Uzmani Satrs U Garson, Iimlak Danisman:
) Transport Planner Dis Ticaret Satis Destek T Giimriik Yetkilisi
fthalavihracat Operasyon Usmam Persaneli Satis Pazarlama Sorumlusu Sofor
Gemi Operasyon Sorumlusu Thracat Yoneticisi Bolge Satis Y dnctici Muhascbeci
Demiryolu Operasyon Asistani i Ticaret Operasyon Rezervasyon Hizmetleri
Ulasturma [lizmetleri Lojistik Sorumlusy Yetkilisi
Opretmeni Tenis Antrendrii
Lojistik Operasyon Eleman: Avrupa Direk(6ril
Nakliye Satin Alma Uzmam Bilgi iglem
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Sekil 3. Meslek Gruplarina Genel Bakis

Mezun 6grencilerin hangi pozisyonlarda istihdam edildigini belirlemek amaciyla agik uglu
bir soru yoneltilmistir. Ilgili unvanlara ait dagilim Sekil 2°de gdsterilmektedir. Elde edilen
yanitlar, mezun katilimcilarin biiyiik bir kisminin lojistik, dis ticaret ve operasyon gibi kendi
uzmanlik alanlariyla dogrudan iligkili gérevlerde ¢alistiklarini ortaya koymaktadir.

“Mezun olduktan sonra ilk isiniz mezun oldugunuz programla mi ilgiliydi?” sorusuna
verilen yanitlarla mezunlarin %75,9’unun ilk isinin 6grenim gordiikleri programla dogrudan
iliskili oldugu, %24,1’inin ise ilk is deneyimlerinin Programla iliskili olmadig: belirlenmistir.

Mezunlarin “Egitimini aldiginiz meslegi yapabildiginizi diigiiniiyor musunuz?” sorusuna
verdigi yanitlarin %72,4’{iniin, aldiklar1 egitim ile mesleklerini yaptigini %27,6’sinin ise
egitimini aldig1 meslegi yapamadigini ifade etmektedir. Bu oran, programin 6grencilerini ilgili
sektore hazirlama konusundaki bagarisini1 yansitmaktadir.



Mezunlara yoneltilen “Mezun olduktan sonra en ¢ok hangi alanda kendinizi gelistirme
ihtiyact hissettiniz?” sorusuna verilen yanitlarin degisiklik gosterdigi goriilmektedir.
Mezunlarin %48,3 iniin “’yabanci dil bilgisi” %24,1’inin “uygulamaci olmaya yonelik bilgiler”
%17,2 ise ‘“kurumsal mesleki bilgiler” gibi konularda gelisim ihtiyact hissettikleri
goriilmektedir. Bu bulgular, teorik bilgilerin is yasaminda uygulanabilirligine yonelik ders
icerigi ve deneyim kazandiran yapilarin programa entegre edilmesi gerekliligini ortaya
koymustur. Bunun yani sira 6grencilerin, “bilgisayar becerileri” “iletisim becerileri” ve “kisisel
pazarlama yetenekleri” gibi alanlarda da gelisime ihtiya¢ duydugu belirlenmistir.

¢

Mezunlarin “Hala ilk isinizde mi ¢aligmaktasiniz?”’ sorusuna verdigi yanitlar incelendiginde
katilimcilarin %60,3’liniin hala ilk is yerinde ¢alismaya devam ettigi belirlenirken, %39,7’sinin
ilk isinden ayrildig1 goriilmektedir.

Mezunlara “Mevcut isiniz mezun oldugunuz program ile ilgili mi?” sorusu yoneltilmis olup
katilimcilarin %75,9’unun mevcut islerinin mezun olduklari programla dogrudan iliskili
oldugunu belirlenirken %24,1°lik bir kismin, mezun olduklart programdan farkli bir alanda
calistig1 goriilmektedir.

“Mevcut isiniz nedir?” sorusuna verilen yanitlar dogrultusunda, mezunlarin giincel istihdam
durumlar genel olarak kamu sektorii, 6zel sektor, kendi isini kurma, issizlik ve diger (or.
soforliik gibi) olmak iizere bes ana kategoride toplanmistir. Ankete katilan 45 mezun
katilimcinin 6zel sektorde oldugu dikkat gekmektedir.

Mezunlara yoneltilen “Mevcut isinizden ne kadar memnunsunuz?” sorusuna verilen
yanitlarin ortalamasi 3.50°dir. Bu oran mezun 6grencilerin memnuniyet diizeyinin orta-iist
seviyede iyi oldugunu ve mezunlarin biiyiik bir kisminin mevcut iglerinden gérece memnun
oldugunu gostermektedir.

E. Yeterlikler ve Bilgi Yonetimi

Bu boéliimde, mezunlarin egitim siireci sonunda kazandiklarini diisiindiikleri bireysel ve
mesleki yetkinlikler, bilgiye erisim, kullanma ve yoOnetme becerileri agisindan
degerlendirilmistir. Katilimeilarin, 5°1i Likert 6l¢eginde verdikleri yanitlar incelenmistir.

Mezunlarin, “Kendi alanina ya da disiplinine hakimiyet” ifadesine verdikleri yanitlarin
ortalamasi1 4.36°dir. Bu oran, Programin mezunlarina mesleki donanim agisindan kendilerini
yetkin hissettirdigini, uzmanlik alanlar1 kapsaminda saglam bilgi birikimi ve kuramsal yeterlik
kazandirdigin1 géstermektedir.

Mezunlarin, “Diger disiplinler ya da alanlar hakkinda bilgi sahibi olabilme” ifadesine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 4.00’tiir. Bu oran, Programin ¢ok disiplinli bir bakis agis1
kazandirma agisindan etkili oldugunu gostermektedir.



Mezunlarin, “Analitik diisiinebilme” ifadesine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,47°dir. Bu
deger, Programin mezunlara verileri analiz etme, problem ¢d6zme ve neden sonug iligkisi
kurabilme gibi becerileri kazandirmada basarili oldugunu gdostermektedir.

Mezunlarin, “Yeni bilgiyi hizli edinebilme” ifadesine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,71
gibi yiiksek bir degerde gerceklestigi goriilmektedir. Bu oran, Program 6grencilerini yasam
boyu 6grenme, yeniliklere hizli adapte olma gibi biligsel siiregler bakimindan uygun bir egitim
yapisina sahip oldugunu gostermektedir.

Mezunlarin, “Etkili miizakere yetenegi” ifadesine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,34 tiir.
Bu oran, mezunlarin is yasamlarinda karsilasmis olduklar1 pazarlik, ikna ve g¢atisma gibi
stiregleri etkin bir sekilde ifade edebildiklerini diisiindiiklerini gostermektedir.

Mezunlarin, “Baski altinda calisabilme” ifadesine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,09
olarak belirlenmistir. Bu deger, katilimcilarin genel olarak baski altinda calisabildiklerini
diisiindiiklerini gostermektedir. Cogu kisi ifadeye 4 ve 5 gibi yiikksek puanlar vermis olsa da
bazi katilimcilar 1, 2 ve 3 gibi daha diisiik puanlar da vermistir. Bu durum baski altinda
caligsabilme becerisinin genel olarak gii¢lii oldugunu, ancak bireysel farkliliklar neticesinde
herkes icin ayni diizeyde gerceklesmedigini gdstermektedir.

Mezunlarin, “Yeni firsatlara karsi farkinda olabilme” ifadesine verdikleri yanitlarin
ortalamast 4,29 olarak belirlenmistir. Katilimcilar, yeni firsatlara karsi farkindaliklarinin
yiiksek oldugunu diisiinmektedir. Ifadelere verilen puanlar bu konudaki fikir birligini goz éniine
sermektedir. Bu degerler gelisime agik ve ¢evik bir zihniyetin varligina isaret etmektedir.

Mezunlarin, “Isle ilgili faaliyetleri yiiriitebilme” ifadesine verdikleri yanitlarin ortalamasi
4,74 olarak belirlenmistir. Mezunlarin, isle ilgili faaliyetleri yiiriitme konusunda yiiksek
ozglivene sahiptir. Degerlerin dagilimi katilimceilarin gérev bilinci ve operasyonel yeterliliginin
yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Mezunlarin, “Zamani etkili kullanabilme” ifadesine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,50
olarak belirlenmistir. Ortalama deger, katilimcilarin genel olarak zaman yonetimi konusunda
yetkin oldugunu gostermekle birlikte daha diisiik puan veren katilimcilarin varligi bu konuda
daha fazla destege ya da farkindaliga ihtiyaci olabilecegini diisiindiirmektedir.

Mezunlarin, “Baskalariyla etkili ¢alisabilme” ifadesine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,66
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin cogu takim ¢alismasinda giiglii ve etkili olduklarini ifade
etmektedir. Bu durum katilimcilarin uyumlu ve is birligine agik oldugunu gostermektedir.

Mezunlarm, “Baskasinin kapasitesini harekete gegirebilme” ifadesine verdikleri yanitlarin
ortalamast 3,91 olarak belirlenmistir. Bagkalarinin kapasitesini harekete gecirme konusunda
katilimcilar i¢inde farkli seviyelerde algilar mevcuttur. Bu durum liderlik, mentorluk ya da ekip
yonlendirme becerilerinde bireysel gelisim firsatlar olduguna isaret etmektedir. Bu ifade, diger
ifadelere kiyasla daha diigiik ortalamaya sahip ifadeler arasinda yer almakta olup buna gore,
ilgili konuya yonelik iyilestirme adimlart atilmalidir.



Mezunlarin, “Kendini baskalarina agikca ifade edebilme” ifadesine verdikleri yanitlarin
ortalamast 4,53 olarak belirlenmistir. Katilimcilar genelinde agik iletisim giiclii, ancak bazi
katilimcilarin bu konuda daha az kendinden emin oldugu sdylenebilmektedir. Bu konuda
iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik egitim veya mentorluk programlar1 faydal
olabilmektedir.

Mezunlarin, “Kendi otoritesini kurabilme” ifadesine verdikleri yanitlarin ortalamasi 4,17
olarak belirlenmistir. Katilimcilar genelinde otorite kurma becerisi giiclii olsa da bu konuda
bireysel farklar oldukca belirgin géziikmektedir. Baz1 katilimeilarin liderlik veya inisiyatif
kullanma konusunda daha fazla destege ihtiya¢ duydugu sdylenebilmektedir.

Mezunlarin, “Bilgisayar veya internet kullanabilme” ifadesine verdikleri yanitlarin
ortalamas1 4,57 olarak belirlenmistir. Katilimcilar genelinde dijital becerilerin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Ancak yanitlara gore bazi katilimcilarin bu konuda daha az kendine
gliveniyor oldugu sdylenebilmektedir. Bu konuya iliskin iyilestirmeler olarak kisa egitim veya
destek programlarinin faydali olabilecegi diistiniilmektedir.

Mezunlarin, “Yeni fikirler ve coziimler {liretebilme” ifadesine verdikleri yanitlarin
ortalamast 4,55 olarak belirlenmistir. Katilimcilar genelinde yaratici diisiinme becerisinin
yiikksek oldugu goriilmektedir. Ancak bazi bireylerde bu yetkinligin desteklenmeye agik
olabilecegi sdylenebilmektedir. Yaraticilig1 tesvik eden ortamlar ve fikir liretme tekniklerine
dayali egitimler bu farki azaltabilecektir.

Mezunlarin, “Kendinin ve bagkalarinin fikirlerini sorgulayabilme” ifadesine verdikleri
yanitlarin ortalamast 4,62 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin genel olarak elestirel
diistinebilen bireyler oldugu sdylenebilmektedir. Ancak bazi katilimcilarin bu yetkinlikte daha
az kendine giiven duyuyor oldugu diistiniilmektedir. Elestirel diisiinmeyi tesvik eden ortamlar
ve vaka analizleriyle bu beceri gelistirilebilecektir.

Mezunlarin, “Uriin, fikir ya da raporlar1 bir topluluga sunabilme” ifadesine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 4,26 olarak belirlenmistir. Katilimeilar genelinde sunum becerilerinin
giiclii olmasina karsin bazi bireylerin bu konuda 6zgiiven kazanma ya da deneyim artirma
ihtiyact oldugu goriilmektedir. Uygulamali sunum etkinlikleri, geri bildirimli pratikler bu
konuda katki saglayabilir.

Mezunlarin, “Rapor, not ya da belge yazabilme” ifadesine verdikleri yanitlarin ortalamasi
4,26 olarak belirlenmistir. Genel olarak yazili ifade becerilerinin yeterli diizeyde oldugu, ancak
bazi bireylerin bu konuda 6zgiiven ya da teknik destek ihtiyaci olabilecegi diigiiniilmektedir.
Yazma caligmalari, 6rnek rapor analizleri ya da yazim kilavuzlari bu farkliliklari azaltabilir.

Mezunlarin, “Yabanci dilde yazabilme ve konusabilme” ifadesine verdikleri yanitlarin
ortalamast 2,79 olarak belirlenmistir. Yabanci dil becerisi, katilimcilar iginde en diisiik
ortalamaya ve en yiiksek dagilima sahip yetkinliklerden birisidir. Bu kapsamda Bolim
derslerinde yabanci dil kullanimina oncelik verilebilir, mesleki yabanci dil dersinin donem
stiresi uzatilabilir.



Mezunlarin, “Diger iilkelerdeki kendi is alan1 hakkinda bilgi sahibi olabilme” ifadesine
verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,12 olarak belirlenmistir. Uluslararas1 farkindalik, grubun
genelinde gelisime acik bir alan olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Boliim dersleri ile ¢esitli egitim
ve seminerlerde kiiresel trendler, sektor karsilagtirmalari, sektor-6grenci bulusmalari gibi
iceriklere yer verilmesi bu alan1 giiglendirebilir.

Mezunlarin, “Kiiltiirlerarasi farkliliklar hakkinda bilgi sahibi olabilme” ifadesine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3,69 olarak belirlenmistir. Kiiltiirleraras: farkindalik, kiiresel is ortaminda
onemli bir beceri olup bu grupta gelistirilmesi gereken alanlardan biridir. Bu beceriyi artirmak
icin kiiltlirlerarasi iletisim egitimleri, uluslararasi proje ¢alismalari ya da yurtdist deneyimleri
Onerilebilir.

Mezunlarin, “Uluslararasi ortamda ¢aligma yetenegine sahip olabilme” ifadesine verdikleri
yanitlarin ortalamasi 3,50 olarak belirlenmistir. Uluslararasi ortamda ¢alisma yeteneginin
gelisim potansiyeli yiiksek bir alan oldugu goriilmektedir. Bu beceri, 6zellikle yabanci dil,
kiiltiirel farkindalik ve uluslararasi deneyimle dogrudan iliskilidir. Bu alanlarda yapilacak
yatirimlar (egitim, degisim programlari, uluslararast projeler) ile genel yetkinlik diizeyi
artirilabilir.

F. Ogrenim Programinin Degerlendirilmesi

Bu boliimde, mezun katilimeinin almig oldugu lisans programinin mesleki bilgi, beceri ve
yetkinliklerini gelistirmeye ne Ol¢iide katki sagladigini degerlendirmeye yonelik sorular
hazirlanmistir. Ankette, mezunlarin mezuniyet sonrasinda istihdam durumunu belirlemeye
yonelik soru yoneltilmistir. Elde edilen sonuglara gére Programdan mezun olan 6grencilerin ise
baslayabilme diizeyi ortalama 3,36 olarak hesaplanmistir. Bu oran, Programdan mezun olan
ogrencilerin biiylik cogunlugunun mezuniyet sonrasinda istthdam edilebildigini, is giicli
piyasasina geciste genel olarak olumlu bir egilim seyrettigini ortaya koymaktadir.

Mezunlarin, “Meslegi daha iyi 6grenme” ifadesine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,50
olarak hesaplanmistir. Bu ortalama degerin Programin mezunlara mesleklerine dair temel
diizeyde yeterli 6grenim sagladigini, ancak mesleki bilgi ve beceri edinimi konularinin daha
fazla desteklenmesi gerektigini gostermektedir.

Mezunlarmn, “Isinizde simdiki gorevlerinizi yapma” ifadesine verdikleri yanitlarn
ortalamas1 3,43 olarak hesaplanmistir. Bu deger, programin mezunlarina temel mesleki
yeterlikleri kazandirmada etkili oldugunu ve mezunlarin c¢alistiklart pozisyonlarda
kendilerinden beklenen gorev ve sorumluluklar1 genel olarak yerine getirebildiklerini
gostermektedir. Bunun yaninda ilgili deger daha ileri diizeylerde bilgi ve sektorel becerilerin
gerekliligini de ortaya koymaktadir. Ozellikle uygulamali egitimin veya sektdrle entegrasyonun
gliclendirilmesi, mezunlarin is yasamindaki yeterlilik diizeylerini artirabilecektir.

Mezunlarin, “Gelecekteki kariyeriniz” ifadesine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,64’tiir.
Bu oran, mezun katilimcilarin ¢ogunlugunun programin kendi kariyer hedeflerine ulagma



stirecinde destekleyici bir rol oynadigini goéstermektedir. Ayn1 zamanda uzun vadeli kariyer
gelisimleri agisindan da 6nemli kazanimlar sundugunu ortaya koymaktadir.

Mezunlarin, “Kisisel gelisiminiz” ifadesine verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,98’dir. Bu
oran, programin mezunlarina mesleki bilgi ve beceri kazandirmanin yani sira mezunlarin kisisel
gelisimlerine de anlamli 6l¢lide katki sagladigini ortaya koymaktadir.

Mezunlarin, “Girisimcilik becerilerinizin gelistirilmesi” ifadesine verdikleri yanitlarin
ortalamast 3,59’dur. Programin bu alanda belirli 6l¢lide girisimcilik becerisi kazandirdig: ve
girisimcilik yetkinliklerini gelistirmeye yonelik kazanimlar sundugunu gostermektedir.

Mezunlarin, “Geriye donilip tekrar tercih yapma sansiniz olsaydi, aynmi yiiksekogrenim
kurumunda ayn1 programi tekrar secer miydiniz?”’ sorusuna verilen yanitlar, mezunlarin egitim
kurumuna ve programa yonelik genel memnuniyet diizeylerini degerlendirmek agisindan
onemli bir gosterge sunmaktadir. Katilimcilarin %46,6’sinin mezun olduklar yiiksekdgrenim
kurumunda ayni programi tekrar tercih edecegini, %10,3’linlin ayn1 kurumda farkli bir
programi tercih edecegini, %17,2’sinin farkli bir kurumda ayni programi tercih edecegini,
%15,5’1 ise farkli bir kurumda farkli bir programi tercih edecegini ifade etmistir. Ayrica,
%10,3’liniin yiiksekdgrenime hi¢ baslamamay1 tercih edebilecegini belirtmistir. Mezunlarin
yaklagik yarisinin egitim deneyimlerinden memnun oldugu; ancak kalan yarisinin gesitli
diizeylerde alternatif tercihlere yonelme egiliminin bulundugunu goériilmektedir.



G. Kendiniz Hakkinda

Bu boliimde, mezun katilimcilarin demografik 6zelliklerine ve yurtdist deneyimlerine
iliskin sorular yoneltilmistir. Anketi yanitlayan katilimcilarin 31’1 erkek, 26’s1 kadin ve 1’i
“diger” cinsiyet secenegini isaretlemistir. Dogum yil1 araliklarina bakildiginda, katilimcilarin
biiyiik ¢cogunlugunun 1997-2002 yillar arasinda dogdugu, %98,3’tinlin Tiirkiye Cumhuriyeti
vatandasi, %1,8’inin ise Fas vatandasi oldugu goriilmektedir. Lisans egitimi sirasinda
%87,9’unun 6grenim veya caligsma amaciyla yurtdisina ¢ikmadigini, buna karsilik %12,1’inin
yurtdigt deneyimi yasadigi goriilmektedir. Mezuniyet sonrast donemde ise Ogrenim ya da
caligma amaciyla katilimcilarin %81 ’inin yurtdisina ¢ikmadigi, %19 unun ise yurtdisina ¢iktigi
goriilmektedir. Boliim sonunda katilimeilara yoneltilen “Mezunlar ile iletisimin gelistirilmesi
icin Onerileriniz nedir?” sorusuna verilen agik uglu yanitlar, Wooclap platformu kullanilarak
analiz edilmis ve elde edilen veriler dogrultusunda bir kelime bulutu olusturulmustur.
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Sekil 3. Mezun Anketi Kelime Bulutu

Sekil 3’de one ¢ikan kelimeler, mezunlarin iletisimde 6nem verdikleri unsurlar1 ve
beklentilerini yansitmaktadir. Kelime bulutunda en cok tekrar edilen ifadeler arasinda
"iletisim", "toplantllar" "etkinlikler", "sosyal medya", "mezun bulusmasi", "mail", "Whatsapp
grubu”, "konferanslar" ve "yeterli" gibi kelimeler dikkat ¢ekmektedir. Bu veriler, mezunlarin
daha etkili bir iletigim agl kurulmast i¢in gesitli platformlarin (6rnegin sosyal medya, e-posta,
WhatsApp), diizenli toplanti ve etkinliklerin (mezun bulugmalari, konferanslar) dnemini
vurguladiklarin1 géstermektedir. Ayrica mezunlarin mentor olma, is ilanlarinin paylagiimasi,
stirekli iletisim, online toplantilar, anketler ve 6zel ¢calisma gruplar: gibi 6nerilerde bulunduklari
goriilmektedir. Bu Oneriler hem bireysel hem de topluluk bazli etkilesimlerin gelistirilmesi
yoniinde talepler oldugunu ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda, mezun iletisiminin



gelistirilmesine yonelik yapilacak planlamalarda katilimcilarin beklentileri dogrultusunda ¢ok
kanall1 bir iletisim stratejisi benimsenmesi onerilmektedir.

GENEL DEGERLENDIRME

Bu raporda, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii mezunlarinin goriislerine dayali olarak
yiiriitiilen Mezun Izleme Anketi'nin sonuglar1 degerlendirilmistir. Mezunlardan alinan geri
bildirimler, Boliimiin egitim-6gretim faaliyetlerinin etkinligi 6lgmek ve Bolim mezunlariin
sektorel uyum diizeylerini degerlendirmek agisindan oldukg¢a onemlidir. Bu geri bildirimler,
program 6grenme ¢iktilarinin giincellenmesi, ders iceriklerinin yeniden yapilandirilmasi ve
mifredatin sektorel beklentiler dogrultusunda sekillenmesi siire¢lerinde 6nemli bir kaynak
olusturmaktadir. Ayrica, Boliimiin vizyonu ve misyonu dogrultusunda da gelecekte sektore
daha etkin bireyler yetistirilmesi agisindan da ¢ok 6nemlidir. Bu ¢alisma, ayn1 zamanda Kalite
Gilivence Sistemi c¢ercevesinde iyilestirme donglisiinlin isletilebilmesi ve akreditasyon
stireglerinin bagariyla yiiriitiilebilmesi agisindan da belirleyici faktorlerden biri olarak 6n plana
cikmaktadir. 58 kisinin katildigi anket sonuglar1 Béliimden mezun olan &grencilerin biiyilik
cogunlugunun bir yil igerisinde istihdam edilmesi Boliimiin sektorel ihtiyaclara yanit
verebilecek donamimda oldugunu godstermektedir. Ozellikle staj deneyiminin is bulma
stireglerindeki olumlu etkisi, Boliim kapsaminda uygulamali 6grenme firsatlarinin veya staj
sliresinin artirilmas1  gerekliligini desteklemektedir. Ayni zamanda mezunlarin bilyiik
cogunlugunun lojistik, dis ticaret ve operasyon gibi Boliimiin temel uzmanlik alanlarinda
calistyor olmasi, programin mesleki yeterlilikler acisindan sektorel beklentilere uygun
oldugunu vurgulamaktadir. Mezunlarin en ¢ok yabanci dil, uygulamaya doniik bilgi ve
kurumsal mesleki beceriler alaninda eksiklik hissetmeleri, programm bu konularda daha da
giiclenmesi gerektigini, is yasamina entegrasyon siirecinde programim bu yonlerini
desteklemesi, mesleki yetkinliklerin artirilmasi, uygulamali igeriklerle giiclendirilmesi
gerektigini isaret etmektedir. Mezunlarin yeni bilgiyi hizli edinebilme, firsatlara karsi
farkindalik gelistirebilme ve isle ilgili faaliyetleri daha etkin bir sekilde yiiriitebilme
konularinda kendilerini gelistirebilmeleri, Boliimiin mezunlara yasam boyu 6grenme becerisi,
yiiksek operasyonel yeterlilik kazandirdigini géstermektedir.

Mezunlara sunulan anket ifadeleri, Program Egitim Amaglar1, Program Ogrenme Ciktilart
ve Programa Ozgii Olgiitler ile iliskilendirilmis, bu kapsamda erisim diizeyleri hesaplanmistir.
Programa Ozgii Olgiitlere yonelik olarak 3 ifadeyle yapilan degerlendirmede erisim diizeyi
%75,3 olarak belirlenmistir. Bu oran, Programin sektorel is birlikleri ve kiiresel dinamiklerle
uyumlu sekilde mezunlart mesleki olarak donatma hedefini biiyiik Olciide karsiladigini
gostermektedir. Program Egitim Amaglari ile iliskilendirilen, E bagligindaki 22 ifade iizerinden
elde edilen %83,8’1ik erisim diizeyi ise mezunlarin programin genel vizyonu, etik degerlere
baglilik, sektorel yeterlilik ve sosyal sorumluluk gibi ana hedeflerle olduk¢a uyumlu bir sekilde
yetistirildigini ortaya koymaktadir. Ayrica, Evet/Hayir seklinde yanitlanan ve Program Egitim
Amaglari ile iligkilendirilen 4 ifadenin degerlendirilmesi sonucu erisim diizeyi %71,72 olarak
hesaplanmistir. Program Ogrenme Ciktilari ile iliskilendirilen, E ve F basliklarindaki toplam 28
ifade dogrultusunda hesaplanan %77,6’lik erisim diizeyi ise 6grencilerin teorik bilgi, analitik
diistinme, iletisim becerileri ve teknik donanim gibi alanlarda program ¢iktilarinin biiyiik bir
kismin1 karsiladigin1 gostermektedir.
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