UTL4113 - Toplam Kalite Yénetimi - Omer Seyfettin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi - Uluslararasi Ticaret ve Lojistik B&lumii

Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, 6grencilere toplam kalite yonetimi ile temel kavramlari sunmaktir.

Dersin icerigi

Kalite kavrami, kalite kavraminin gelisimi Kiiresel rekabet ve yeni yonetim paradigmalari Toplam kalite yonetimi ve klasik yonetim arasindaki farklar Toplam kalite
yonetimi felsefe ve ilkeleri Toplam kalite yonetimi araclari Toplam kalite yonetimi uygulamalari Kalite Kontrol cemberleri isleyisi Toplam kalite yonetiminin stireg olarak
uygulanmasi Toplam kalite yonetiminde liderlik ve nemi Toplam kalite yonetimi basari kosullari Toplam kalite yonetimine yonelik elestiriler Turkiye?de toplam kalite

yonetimi Kalite uygulamalarinda kalite oduilleri

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Toplam Kalite Yénetimi, ismail Sale, Seckin Yayincilik, Ankara
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yoéntemleri
Bulunmamaktadir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dog. Dr. Ufuk Bingdl Ars. Gér. irem Helvacioglu Dog. Dr. Miijde Aksoy

Program Ciktisi

. Kalite kavramini tanimlar.

. Toplam kalite yonetimi felsefe ve kulttrint aciklar.

. Toplam kalite yonetimi arac ve tekniklerini agiklar.

. Kalitenin olusumunda insan ve stire¢ performansini tartisir.
. Toplam kalite yonetimi uygulamalarini tartisir.
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri  Laboratuvar Ogretim Metodlan

1 Anlatim
2 Anlatim
3 Anlatim
4 Anlatim
5 Anlatim
6 Anlatim
7 Anlatim
8 Anlatim
9 Anlatim
10 Anlatim
11 Anlatim
12 Anlatim
13 Anlatim
14 Anlatim

is Yukleri

Aktiviteler

Derse Katihm

Final Sinavi Hazirlik
Uygulama / Pratik
Laboratuvar

Proje

Ara Sinav Hazirhk

Ders Sonrasi Bireysel Calisma

Arastirma Sunumu

Teorik

Kalite Kavrami

Kalitenin Amaclari ve Kalitenin Unsurlari

Kaliteyi Etkileyen Faktérler, Kalite ile ilgili Kavramlar
Toplam Kalite Yonetimi (TKY)Kavrami

TKY nin Genel Ozellikleri, TKY nin Yararlari ve Amaclari
TKY Felsefesi ve standartlarin Gelisimi

TKY'nin Uygulanma Sireci

Kalitenin Onciileri

TKY Araclari ve Teknikleri |

TKY Araclari ve Teknikleri Il

Kaliteyi Artirma Faaliyetleri

Kalite Yonetim Sistemi

Kalite Kiltard, TKY ve Etik

Kalitenin Stratejik Yonetimdeki Rolu

Sayisi Siiresi (saat)
14 3,00

20,00

0,00

0,00

0,00

16,00
4 2,00

0,00
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Uygulama



Degerlendirme

Aktiviteler Agirhgr (%)
Vize 40,00

Kisa Sinav 0,00

Odev 0,00

Derse Katilim 0,00
Uygulama / Pratik 0,00
Arastirma Sunumu 0,00

Final 60,00

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik B6Iimii / Uluslararasi Ticaret ve Lojistik X Ogrenme Ciktisi iliskisi

P.C.1 P.C.2 P.C.3 P.C. 4 P.C.5 P.C.6 P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.C.10
0.C.1
0.c.2
6.c.3
6.c.4
6.c.5

P.C. 1: Uluslararasi ticaretin ekonomik, hukuki ve sosyal dinamiklerini kapsayan kuramsal altyaplyi; ithalat, ihracat, ticaret politikalari, uluslararasi
anlasmalar ve finansal surecler cercevesinde buttincil bir yaklasimla kavrar.

P.C.2: Lojistik stirecler ve tedarik zinciri yonetiminin temel ilkelerini, isleyis mekanizmalarini ve operasyonel modellerini bittincil bir yaklasimla
anlar; malzeme akigi, bilgi yonetimi ve deger zinciri stireglerine iliskin kuramsal bilgilere hakim olur.

P.C. 3: Uluslararasi ticaret ve lojistik streglerinde gecerli olan yasal diizenlemeleri, is etigi kurallarini ve surdurilebilirlik ilkelerini anlar, bu bilgiyi
sorumlu bir sekilde uygulayabilmek icin gerekli altyapiy: edinir.

P.C.4: Uluslararasi ticaret ve lojistikte karsilasilan karmasik sorunlari tanimlayarak, sebep-sonuc iliskilerini analiz eder; sirecleri planlayarak yenilikgi
ve etkili ¢ozim yollari gelistirir.

P.C.5: Alana iliskin bilgileri ve glincel gelismeleri calisanlar ve ekip arkadaslariyla paylasir; is stireclerinde bu bilgileri kullanarak stratejik planlar
olusturur ve uygulanabilir ¢coziimler gelistirir.

P.C. 6: Uluslararasi ticaret ve lojistik streclerinde bilgi sistemlerini ve yazilimlari etkin bir sekilde kullanir; analiz ettigi verilerle operasyonel ve
stratejik kararlar alarak is stireglerini en iyi hale getirir.

P.C.7: s etigi ilkelerine uygun kararlar alir, toplumsal degerlere duyarlilik gésterir ve sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak cevre koruma, is
saghgr ve guvenligi gibi konularda farkindalik gelistirir.

P.C. 8: Bir yabana dili en az Avrupa Dil Portfoyl B1 Genel Diizeyinde kullanir, alanindaki bilgileri izler ve meslektaslari ile iletisim kurarak cok
kalturlt ekiplerle isbirligi yapar, farkl kiltarlerle etkili iletisim kurar ve uluslararasi ticaret ile lojistik streclerinde paydas iliskilerini analiz
ederek bu iliskileri etkin bir sekilde yonetir.

P.C.9: Uluslararasi ticaret ve lojistik projelerinde gorev alir, stirdirilebilir yaklasimlar benimser, kaynaklari etkin kullanir, cevresel ve operasyonel
riskleri analiz eder, yonetir ve ¢6ziim onerileri sunar.

P.C. 10:  Kurum hedeflerine uygun sekilde elestirel diisinme, srekli 5grenme ve yeniliklere agik olma yaklasimini benimser; ekip calismasina uyum
saglar, gerektiginde liderlik yapar ve etkin iletisim becerileriyle is streclerini gelistirir.

0.C. 1:  Kalite kavramini tanimlar.

0.C.2: Toplam kalite yénetimi felsefe ve kiiltiirini agiklar.
0.C.3: Toplam kalite yénetimi arac ve tekniklerini aciklar.

0.C.4: Kalitenin olusumunda insan ve siirec performansini tartisir.

0.C.5: Toplam kalite yénetimi uygulamalarini tartisir.
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