UTL4116 - Bitiinlesik Pazarlama Kanallarn - Omer Seyfettin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi - Uluslararasi Ticaret ve Lojistik B&limii

Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Dersin amaci, bitlnlesik kurumsal iletisimin bir unsuru olarak bitdnlesik pazarlama iletisiminin aciklanmasi ve pazarlamada kullanilan pazarlama kanallarinin bitdnlesik

yaklasimla incelenmesidir.

Dersin Igerigi

Butunlesik pazarlama iletisimi tanimi, reklam,halkla iliskiler, kisisel satis, dogrudan pazarlama, agizdan agza pazarlama vb, butiinlesik pazarlama iletisimi yonetimi

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Pazarlama Y&netimi (istanbul Universitesi), Biitiinlesik Pazarlama iletisim Yonetimi (detay Yayincilik)<BR>Oya Eru, 2019, Biitiinlesik (Omni-Channel) Kanalli Pazarlama,
Gazi Kitabevi <BR>Buttinlesik Pazarlama Yonetiminde Vaka Analizleri, Kriter Yayinevi Kenneth E. Clow, Donald Baack. (2016) Bitnlesik Reklam, Tutundurma ve
Pazarlama iletisimi, Ankara: Nobel Bas. Yay. Pazarlama Yénetimi (Anadolu Universitesi)

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yoéntemleri

Bulunmamaktadir.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Bulunmamaktadir.

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Bulunmamaktadir.
Dersin Verilisi
Yuz Yize

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Prof. Dr. Hatice Aydin Dr. Ogr. Uyesi Reyhan Bahar Prof. Dr. Sevda Akar Dog. Dr. Miijde Aksoy

Program Ciktisi

U W=

Haftalik icerikler

. Pazarlama iletisimi karmasinda yer alan reklam, halkla iliskiler, satis tutundurma, dogrudan pazarlama, kisisel satis kavramlarini tanimlar
. Pazarlama iletisimi ve hedef kitle secimi arasindaki baglantiyr gecmis érnekler isiginda degerlendirir

. Buttnlesik pazarlama iletisimi plani olustururken paydaslarin 6zelliklerini birbiriyle karsilastirir

. Coklu pazarlama kanali ve bitinlesik pazarlama kanali kavramlarini tanimlar

. Butlnlesik pazarlama kanali unsurlarini tanimlayip, degerlendirir.

Sira Hazirhk Bilgileri Laboratuvar Ogretim Metodlar Teorik
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Pazarlama Biliminin Gelisimi ve Bitiinlesik Pazarlamaya Duyulan ihtiyac
Pazarlama iletisimi Kavrami

Butiinlesik Pazarlama iletisimi (BPi) Kavrami ve Kapsami
BPi'y1 Ortaya Cikaran Nedenler ve BPi Elemanlari

Kisisel satis, Satis gelistirme

Pazarlama odakli halkla iliskiler, Satin alma noktasi iletisimi
Dogrudan pazarlama

Reklam

Reklam

Cok Kanalli Pazarlama Stratejisi (Multi-Channel)

Cok Kanalli Pazarlama Stratejisi (Multi-Channel)

Butlinlesik Kanalli Pazarlama Stratejisi (Omni Channel)
Buttinlesik Kanalli Pazarlama Stratejisi (Omni Channel)

Donem ici degerlendirme ve yariyil sonu sinav hazirligi

Uygulama
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Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolimii / Uluslararasi Ticaret ve Lojistik X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Uluslararasi ticaretin ekonomik, hukuki ve sosyal dinamiklerini kapsayan kuramsal altyapiys; ithalat, ihracat, ticaret politikalari, uluslararasi
anlagsmalar ve finansal surrecler cercevesinde buttincil bir yaklasimla kavrar.

Lojistik surecler ve tedarik zinciri yonetiminin temel ilkelerini, isleyis mekanizmalarini ve operasyonel modellerini bittincil bir yaklasimla
anlar; malzeme akigi, bilgi yénetimi ve deger zinciri stireglerine iliskin kuramsal bilgilere hakim olur.

Uluslararasi ticaret ve lojistik stireclerinde gegerli olan yasal diizenlemeleri, is etigi kurallarini ve stirdirilebilirlik ilkelerini anlar, bu bilgiyi
sorumlu bir sekilde uygulayabilmek icin gerekli altyapiy edinir.

Uluslararasi ticaret ve lojistikte karsilasilan karmasik sorunlari tanimlayarak, sebep-sonuc iliskilerini analiz eder; stirecleri planlayarak yenilikci
ve etkili ¢oziim yollari gelistirir.

Alana iliskin bilgileri ve glincel gelismeleri calisanlar ve ekip arkadaslariyla paylasir; is stireclerinde bu bilgileri kullanarak stratejik planlar
olusturur ve uygulanabilir ¢coziimler gelistirir.

Uluslararasi ticaret ve lojistik stireclerinde bilgi sistemlerini ve yaziimlari etkin bir sekilde kullanir; analiz ettigi verilerle operasyonel ve
stratejik kararlar alarak is stireglerini en iyi hale getirir.

is etigi ilkelerine uygun kararlar alir, toplumsal degerlere duyarlilik gésterir ve sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak cevre koruma, is
sagligi ve guvenligi gibi konularda farkindalik gelistirir.

Bir yabana dili en az Avrupa Dil Portfoyti B1 Genel Diizeyinde kullanir, alanindaki bilgileri izler ve meslektaslari ile iletisim kurarak cok
kalturlt ekiplerle isbirligi yapar, farkl kiltarlerle etkili iletisim kurar ve uluslararasi ticaret ile lojistik streclerinde paydas iliskilerini analiz

ederek bu iliskileri etkin bir sekilde yonetir.

Uluslararasi ticaret ve lojistik projelerinde gorev alir, strdtrilebilir yaklagsimlar benimser, kaynaklari etkin kullanir, cevresel ve operasyonel
riskleri analiz eder, yonetir ve ¢6ziim onerileri sunar.

Kurum hedeflerine uygun sekilde elestirel diistinme, srekli 5grenme ve yeniliklere acik olma yaklasimini benimser; ekip calismasina uyum
saglar, gerektiginde liderlik yapar ve etkin iletisim becerileriyle is streclerini gelistirir.

Pazarlama iletisimi karmasinda yer alan reklam, halkla iliskiler, satis tutundurma, dogrudan pazarlama, kisisel satis kavramlarini tanimlar
Pazarlama iletisimi ve hedef kitle secimi arasindaki baglantiyr gecmis érnekler isiginda degerlendirir

Butunlesik pazarlama iletisimi plani olustururken paydaslarin 6zelliklerini birbiriyle karsilastirir

Coklu pazarlama kanali ve bitinlesik pazarlama kanali kavramlarini tanimlar

Butinlesik pazarlama kanali unsurlarini tanimlayip, degerlendirir.
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