UTL4206 - Orgiitsel Performans ve Yénetimi - Omer Seyfettin Uygulamali Bilimler Fakiiltesi - Uluslararasi Ticaret ve Lojistik B6Iimii

Genel Bilgiler

Dersin Amaci

isletmelerde performans boyutlarinin ne oldugu, performans élciimii ve denetiminin ve performans yénetimi siirecinin nasil y(ritiildigi konusunda bilgi saglamayi
amaglar

Dersin Igerigi

Performans ve isletme performansi kavrami, isletmelerde performans dlgmenin énemi, performans 6lcimiinde karsilasilan zorluklar, performans 6lgimiinde kullanilan
kriterler/boyutlar, isletmelerde performans 6lcimii ve denetimi

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Zihal Akal, i§letmelerde Performans C)I(;[]m ve Denetimi, (Ankara: MPM Yayinlari), No: 473, 4. Basim.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Bulunmamaktadir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Prof. Dr. Harun Yildiz

Program Ciktisi

1. Performans kavramini ve performans denetim usullerini bilir.

2. Performans boyutlarini (karlilik, verimlilik, kalite gibi) tanimlar.

3. Kurumsal ve bireysel performans yonetimi uygulamalarini 6grenir.
4. Performans 6l¢lt ve standartlari gelistirir.

5. Performans yonetim siireci hakkinda bilgi sahibi olur.

Haftalik icerikler

Hazirhk Ogretim
Sira Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama
1 Anlatim isletmelerde performans kavrami ve tarihsel gelisimi
2 Anlatim isletmelerde performans &l¢menin énemi, bireysel ve érgiitsel performans
arasindaki farkliliklar
3 Anlatim isletmelerde performans boyutlari: finansal boyutlar
4 Anlatim isletmelerde performans boyutlari: finansal olmayan boyutlar
5 Anlatim isletmelerde performans yénetimi siireci: planlama
6 Anlatim isletmelerde performans yonetimi siireci: 6rgiitleme
7 Anlatim isletmelerde performans yonetimi siireci: yéneltme
8 Anlatim isletmelerde performans yénetimi siireci: kontrol ve denetim
9 Anlatim isletmelerde performans yénetimi siireci: kontrol ve denetim
10 Anlatim Ara Sinavin Gozden Gegirilmesi
11 Anlatim Performans olcimdinde karsilasilan zorluklar ve ¢c6zim oOnerileri
12 Anlatim Performans 6lciimiinde yeni teknikler |
13 Anlatim Performans dlcimiinde yeni teknikler ||

14 Anlatim Diinyada performans dlgiimiine yoénelik uygulama ornekleri



s Yukleri

Aktiviteler

Uygulama / Pratik

Derse Katihm

Laboratuvar

Odev

Proje

Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Ara Sinav Hazirhk

Final Sinavi Hazirlik

Arastirma Sunumu

Degerlendirme

Aktiviteler

Vize

Kisa Sinav

Odev

Uygulama / Pratik
Arastirma Sunumu

Final

Sayisi

14
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40,00

0,00

0,00

0,00

0,00

60,00
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0,00

3,00

0,00

0,00

0,00

3,00

10,00

10,00

2,00



Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolimii / Uluslararasi Ticaret ve Lojistik X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Uluslararasi ticaretin ekonomik, hukuki ve sosyal dinamiklerini kapsayan kuramsal altyapiys; ithalat, ihracat, ticaret politikalari, uluslararasi
anlagsmalar ve finansal surrecler cercevesinde buttincil bir yaklasimla kavrar.

Lojistik surecler ve tedarik zinciri yonetiminin temel ilkelerini, isleyis mekanizmalarini ve operasyonel modellerini bittincil bir yaklasimla
anlar; malzeme akigi, bilgi yénetimi ve deger zinciri stireglerine iliskin kuramsal bilgilere hakim olur.

Uluslararasi ticaret ve lojistik stireclerinde gegerli olan yasal diizenlemeleri, is etigi kurallarini ve stirdirilebilirlik ilkelerini anlar, bu bilgiyi
sorumlu bir sekilde uygulayabilmek icin gerekli altyapiy edinir.

Uluslararasi ticaret ve lojistikte karsilasilan karmasik sorunlari tanimlayarak, sebep-sonuc iliskilerini analiz eder; stirecleri planlayarak yenilikci
ve etkili ¢oziim yollari gelistirir.

Alana iliskin bilgileri ve glincel gelismeleri calisanlar ve ekip arkadaslariyla paylasir; is stireclerinde bu bilgileri kullanarak stratejik planlar
olusturur ve uygulanabilir ¢coziimler gelistirir.

Uluslararasi ticaret ve lojistik stireclerinde bilgi sistemlerini ve yaziimlari etkin bir sekilde kullanir; analiz ettigi verilerle operasyonel ve
stratejik kararlar alarak is stireglerini en iyi hale getirir.

is etigi ilkelerine uygun kararlar alir, toplumsal degerlere duyarlilik gésterir ve sosyal sorumluluk projelerinde yer alarak cevre koruma, is
sagligi ve guvenligi gibi konularda farkindalik gelistirir.

Bir yabana dili en az Avrupa Dil Portfoyti B1 Genel Diizeyinde kullanir, alanindaki bilgileri izler ve meslektaslari ile iletisim kurarak cok
kalturlt ekiplerle isbirligi yapar, farkl kiltarlerle etkili iletisim kurar ve uluslararasi ticaret ile lojistik streclerinde paydas iliskilerini analiz
ederek bu iliskileri etkin bir sekilde yonetir.

Uluslararasi ticaret ve lojistik projelerinde gorev alir, strdtrilebilir yaklagsimlar benimser, kaynaklari etkin kullanir, cevresel ve operasyonel
riskleri analiz eder, yonetir ve ¢6ziim onerileri sunar.

Kurum hedeflerine uygun sekilde elestirel diistinme, srekli 5grenme ve yeniliklere acik olma yaklasimini benimser; ekip calismasina uyum
saglar, gerektiginde liderlik yapar ve etkin iletisim becerileriyle is streclerini gelistirir.

Performans kavramini ve performans denetim usullerini bilir.
Performans boyutlarini (karlilik, verimlilik, kalite gibi) tanimlar.
Kurumsal ve bireysel performans yonetimi uygulamalarini 6grenir.
Performans 6lclt ve standartlar gelistirir.

Performans yonetim streci hakkinda bilgi sahibi olur.
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