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Kalite, suirekli geliserek karmasiklasan, teknolojinin hayatimizda her gegen giin daha ¢ok yer aldigi, kurum-

kuruluslarin islev, gorev, yetki ve sorumluluklarinin degisiminin hizlandigi glinimiz dinyasinin kaotik yapisini

sistematik kurallara baglayan sihirli bir kavram olarak ¢ikti kargimiza.

Kalite yonetim sistemleri belki de sektdr bazinda ve diinya Olgeginde en yaygin olarak denizcilik sektoriinde

kullanilmaktadir. Cok aktorld, cok bilesenli bir sektor olarak denizcilik ayni zamanda kurallarin sistematik olarak ve kati

bir sekilde uygulanmasini zorunlu kilmaktadir. Kalite yénetim sistemi, bu y6niiyle halen diinya ticaretinin %85’den

fazlasini kapsayan denizcilik sektéri icin olmazsa olmaz yonetim destek sistemidir. Denizcilik Fakdiltesi olarak yeni bir

aktor olarak katildigimiz bu sektorde saglam adimlarla ilerlemek, fakiiltemizin esas faaliyet alani olan arastirma, egitim-

O0gretim ve toplumsal sorumluluk alanlarinda fark yaratmak ve gicli rakiplerimizle rekabet edebilmek igin

hazirladigimiz Kalite El Kitabi bundan sonraki yolculugumuzda bizim ana dokiimanimiz olacak.

Bu kitap, kurumumuzun misyon, vizyon ve etik degerleri ile kalite politikasini esas alarak kurumsal isleyisini

tanimlamaktadir. Kurum olarak benimsedigimiz Kalite Yonetim Sisteminin kapsami, yapisi, sistemin isleyisi, isleyisteki

sorumluluklari, kaynak yonetimini ve ana faaliyet alanlarinda yurittigi hizmetlerin gergeklesme sartlarini, iyilestirme

faaliyetleri ile birlikte bu kitap iceriginde kapsanmis durumdadir. Fakiltemiz gatisi altinda yer alan tim galisanlarin

ortak g¢abasi, emegi ve aktif katiimi ile hazirlanan Kalite El Kitabinin, fakiiltemizin kalite hedeflerine etkin sekilde

ulasmasini kolaylastirici, kalite yonetim sisteminin stirekliligini ve gelistirilmesini garantiye alacagina glivenim tamdir.

Kalite yolculugumuzun sirdarilebilir ve hayirli olmasi temennisiyle bu siirece katilan tim personelimize

tesekkiir ediyorum.

Denizcilik Fakultesi Dekani

Hazirlayan

Onaylayan

Kalite Koordinatoru

DEKAN
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1. KAPSAM

Fakiltemizde Kalite Yonetim Sistemi’nin (KYS) kurulmasindaki amag kurumsal yapiyi olusturup sistemi etkin bir sekilde
uygulayarak 6grencilerimizin, akademik ve idari personelimizin ve diger ilgili taraflarin memnuniyetini arttirmak, yasal
sartlarin ve uyulmasi gereken tim dizenlemelerin glincellenerek zamaninda uygulamaya alinmasini saglamaktir.

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR

Kalite El Kitabi’'nda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi’'na, prosedirlere, slre¢ kartlarina,
talimatlara, is akis semalarina, formlara ve listelere atif yapilmaktadir. Bu atiflar metin icerisinde uygun yerlerde
belirtilmistir.

Kalite El Kitabi; Fakiltemizin kurmus ve uygulamakta oldugu TS EN I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi’nin
tiim maddelerinin 6zetini vermektedir ve anilan standart sartlarinin saglandigini agiklamaktadir.

Kalite El Kitabi hazirlanirken TS EN ISO 9001:2015 Standardi’'ndan yararlaniimistir.

Bu kitapta tanimlanmis her yonetici/birim/calisan kendi yetki dizeyinde kitabin sartlarini yerine getirmekten
sorumludur.

3. TERIMLER TARIFLER
Bu bolimde KEK igerisinde ve KYS’de kullanilan es anlamli sézciik ya da kisaltmalar agiklanmaktadir.

Kalite Yonetim Sisteminin standarda uygunlugu agisindan TS EN ISO 9001: 2015 Standardi’nda verilen terimler ve
tarifler uygulanmaktadir.

e Avrupa Standartlari (EN)

e Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)

*  Cografi Bilgi Sistemi (CBS)

*  Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

e Gugla Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler (GZFT) Analizi
e Kalite El Kitabi (KEK)

e Kalite Yonetim Sistemi (KYS)

*  Meslek Yuksekokulu (MYQ)

*  Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik (PEST) Analizi
e Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK)

e Tark Standartlari (TS)

e Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (I1SO)

*  YOnetimi G6zden Gegirme Toplantisi (YGG)

*  Yiksek Ogretim Kurumu (YOK)

4. KURULUSUN BAGLAMI
Bu kisimda Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi’nin baglaminin anlasiimasi, kurulusun tarihgesi,
amaci, misyon ve vizyonu, temel degerleri, stratejik ve taktik hedefleri, GZFT ve PEST analizleri yer almaktadir.
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4.1 KURULUSUN VE BAGLAMININ ANLASILMASI

Fakiltemizin faaliyetlerini etkileyen ve faaliyetlerinden etkilenen unsurlar; 6grencilerimiz, velilerimiz, STK’lar, 6zel

kamu kurum ve kuruluslar, hinterlandimizda yasayan nihai tlketiciler dis hususlar olup, akademik ve idari

personelimiz i¢ hususlar olarak tanimlanmis ve DEF.F.004 no.lu “Baglam Formu”nda ve Stratejik Plan amag ve

hedeflerinde durum analizleri ve sebep analizleri yapilarak aksiyon planlari tanimlanmis, uygulanmakta ve YGG'de

gbzden gegirilmektedir.

4.1.1 TARIHCE

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiltesi 31 Aralik 2009 tarihinde kurulmustur. Denizcilik Fakiiltesi

biinyesinde, Denizcilik isletmeleri Yénetimi B&limii, Gemi insaati ve Gemi Makineleri Miihendisligi Bolimii, Deniz

Ulastirma Isletme Miihendisligi Bolimii ve Gemi Makineleri isletme Miihendisligi B6liimii olmak {izere dért blim

bulunmaktadir. Denizcilik isletmeleri Yonetimi Boliimii, 2016-2017 Egitim-Ogretim yilinda, lisans diizeyi birinci ve ikinci

dgretim programlarina ve yiiksek lisans diizeyinde Denizcilik isletmeleri Yénetimi Anabilim Dal’na ilk defa dgrenci

almistir.

4.1.2 AMAC

Fakiltemiz denizcilik sektoriine ulastirma isletme, gemi makineleri ve gemi insaati alanlarinda girisimci, miuhendislik,

temel yonetim, mesleki bilgi, kisisel gelisim ve meslege bagli donanim sahibi analitik diisinme becerisine sahip, cevre

bilinci ve duyarliligi bulunan iyi yetismis miihendis ve yénetici adaylarini kazandirmayi amacglamakta olup, 2019-2023

Stratejik Planinda amag ve hedefler ayrintili olarak tanimlanmuistir.

4.1.3 MiSYON

Fakiltemiz evrensel degerlerle donanmis, bilimsel diisiinceye sahip meslek insanlari yetistirip, bilime katki saglayacak

arastirmalar yaparak topluma 6nciilik etmeyi misyon olarak benimsemektedir.

4.1.4 ViZYON

Fakiltemizin vizyonu egitim, arastirma ve toplumsal gelisim alanlarinda kaliteli katki saglayarak ulusal ve uluslararasi

diizeyde 6ncu fakilteler arasinda yer almaktir.

4.1.5 TEMEL DEGERLER
Fakiltemizin temel degerleri asagidaki gibidir:
e Etik degerlere baghlik,
*  Cevreye saygl,
*  Cogulculuk ve her tirli gesitlilige saygi,
*  Yenilikgilik,
e Sosyal sorumluluk.

4.1.6 STRATEJIK VE TAKTiIK HEDEFLER

Fakiiltemizin stratejik hedefleri ile bunlara bagh taktik hedefleri asagidaki sekilde belirlenmistir.
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4.1.6.1 Egitim Hedefi

Fakiltemizin egitime iliskin stratejik hedefi; lisans ve lisansiistli egitimi kurumsallastirarak uluslararasi standartlari

yakalamaktir. Buna bagli taktik hedefler sunlardir:
e Fiziki kurulumu tamamlamak,
*  Egitim-6gretim altyapisini giigclendirmek,
*  Fakiilteyi 6gretim Uyeleri icin cazip hale getirmek,
*  Lisans ve lisansiistii programlarin akreditasyonunu saglamak,
*  Kurum kiiltiri olusturmak ve gelistirmek,
e Tanitim etkinliklerini artirmak,
»  Odrenci niteligini artirmak,
e Egitim amach uluslararasi isbirligini gelistirmek,
 llgili taraflarla egitim odakli isbirligini gelistirmek.

4.1.6.2 Arastirma Hedefi

Fakiltemizin arastirmaya iliskin stratejik hedefi; arastirma altyapisini gliglendirerek, nitelikli bilimsel yayinlari artirmak

ve toplumsal faydaya dénistirmektir. Buna bagh taktik hedefler sunlardir:
* Arastirma alt yapisini gii¢lendirmek,
*  Bilimsel ve etik ilkelere bagliligi gelistirmek ve takip etmek,
*  Bolimler arasi isbirligini artirmak,
e Bilimsel yayinlari tesvik etmek,
*  Bilimsel faaliyetlere égrenci katilimini tesvik etmek,
*  Arastirma konularinin sektér sorunlarindan segilmesini tesvik etmek.

4.1.6.3 Toplumsal Gelisim Hedefi

Fakiltemizin toplumsal gelisime iliskin stratejik hedefi; egitim ve arastirma faaliyetlerini dikkate alarak, toplumsal

gelisime saglanacak katkinin ulusal-uluslararasi diizeyde nicelik ile niteligini artirmaktir. Buna bagh taktik hedefler

sunlardir:
*  Cogulculugu ve her tiirlii gesitliliGe saygiyi giiclendirmek,
*  Sosyal sorumlulugu gii¢lendirecek ¢alismalar yapmak,
e Arastirma konularinin toplumsal sorunlarla iliskisini tanimlamak,
*  Ulusal ve uluslararasi isbirligini gliclendirmek.

4.1.6.4 Stratejik Arastirma Konular1 Hedefleri

Fakiltemizin stratejik arastirma konularina iliskin stratejik hedefi; arastirma konularini yerel, bélgesel, ulusal ve

uluslararasi dncelikleri dikkate alarak belirlemektir. Buna bagli taktik hedefler sunlardir:

*  Bdlgesel balikgilik yénetim uygulamalarini gelistirmek,
e  Liman faaliyetlerini gelistirmek,

*  Denizcilikte enerji verimliligini gelistirmek,

e Denizel ¢cevrenin siirdiiriilebilir kullanimini gelistirmek,
*  Denizcilik sektériinde is glivenligini gelistirmek,

*  Denizcilik sektériinde finansal olanaklarini gelistirmek,
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Bilgi teknolojilerini yayginlastirmak,
Bélgesel denizcilik isletmeleri icin 6n ¢alismalar yapmak,
Siirdiirtilebilir insan kaynaklari yénetimini gelistirmek,

Denizel gcevre ve denizcilikle ilgili toplumsal farkindaliklari artirmak,

Sosyal sorumluluk ve sosyal girisimciligi gelistirmek,
Yenilikgi deniz teknolojileri gelistirme,
Girisimciligi gelistirmek,

Denizel ortamin yénetilmesi ve izlenmesinde uzaktan algilama ve CBS kullanimini yayginlastirmak,

Bélgeye yonelik sektérel veri liretimi ve analiz yéntemlerini gelistirmek,

Denizcilikte akilli ulasim sistemleri gelistirmek,

Denizcilik sektériine uygun muhasebe bilgi sistemleri gelistirmek,

Sektdrel know-how gelistirmek.

4.1.7 GZFT ANALIzi
GZFT analizi sonucunda tespit edilen Fakiltemizin giigli ve zayif yonleri ile Fakiltemize yonelik firsatlar ve tehditler

asagida belirtilmistir, glcli ve zayif yonler ayni zamanda Fakiiltemizin i¢ hususlarini,

hususlarini ifade etmektedir.

4.1.7.1 Gugli Yonler

Bandirma’nin deniz kiyisina olmasi,

Bélgede aktif tek fakiilte olmasi,

ilgili taraflarin coklugu,

Marmara Denizi gevresinde aktif fakiilte sayisinin azligi,
Bandirma’nin bélgede cazibe merkezi olmasi,

Sanayi kentlerine yakinlik,

Cekirdek kurulusu tamamlamis olmasi,

Universite yénetiminin vizyoner ve pozitif bakisi,
Universitede ilk yatinmlari cekme potansiyeline sahip olmak,
Universitenin ilk teknik altyapiya sahip fakiiltesi,

Gliglii bir denizcilik sektériiniin varligi,

Geng arastirici kadrosu,

MYO ilgili béliimlerinin varligi,

Sektériin igcinden gelen arastirici kadrosu,

Yeni kurulmus olmak,

Lisans ve yiiksek lisans programlarina 6grenci alinmasi,
Niifusu kalabalik kentlere yakinlik (Ogrenci tercihi acisindan),
Turizm merkezi olmasi ve diger turizm merkezlerine yakinlik,
Odretim iiyesi kazanmadaki kolaylik,

Dogal su kaynaklarina yakinlik,

Tasima hatlari tizerinde yer almasi,

Bandirma’nin bir sanayi kenti olmasi,

firsatlar ve tehditler de dis
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Bandirma halkinin liniversiteye pozitif bakisi,

Gelen 6grencilerin sahip oldugu pozitif motivasyon varligi,
Marmara balik¢ihidinin biiyiik bir kisminin bélgede yapiliyor olmasi,
Balik¢i teknelerinin ¢oklugu,

Balikgilarin érgiitlii olmasi,

Su triinleri isleme tesislerinin varligi,

Tekne insa ustalarinin varlig,

Gliney Marmara Kalkinma Ajansi’nin varligi,

Bliytiiksehir Belediyesi’nin varhgi,

Ege Bolgesi’yle var olan baglantilar,

Bandirma’da 6gretim (iyesi ¢cocuklarina yénelik kaliteli egitim imka

4.1.7.2 Zayif Yonler

Bandirma’nin ilge olmasi,

Kurumsallasmanin heniiz temin edilememis olmasi,
Bina eksikligi,

Gemi ve ekipmanlarinin eksikligi,

Laboratuvar ve atélyelerin eksikligi,

Kiittiiphanenin olmamasi,

Akademik ve idari personel yetersizligi,

Bélgede gemi insa sektériiniin gelismemis olmasi,
Konteyner tasimaciliginin azligi,

Limanin agik yiikleme-bosaltma birimi olarak kullaniimasi,
Denizcilik Fakiiltesi’nin bilinirliGinin azhdi,

iklim sartlarina badl olarak deniz ulasiminin aksamasi,
istanbul’a kara yoluyla olan uzaklik,

Ogrenciye yénelik kampiiste sosyal donatilarin olmamasi,
Yurtlarin kampiis alanina uzaklgi,

Ogrenci yurtlarinin daginik olmasi,

Odrenci icin ek is imkdnlarinin az olmasi,

Staj alanlarinin azhgi,

Uluslararasi baglantilarin bulunmamasi,

Fakiilte programlarinin heniiz akredite olmamis olmasi,
Ogretim iiyelerinin ders yiikiiniin fazla olmasi.

4.1.7.3 Firsatlar

Denizcilik sektériine bélgede yapilan yatirimlarin artmasi,

nlarinin varligi.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan planlanan denizcilik isletmeleri,

Denizcilik sektériiniin genisleme potansiyeli,
Sektérle isbirligi olanaklarinin varligi,
Uluslararasi alana yénelik isbirligi firsatlari,
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*  Fakiilteye yénelik blitce firsatlari,

*  Yeni béliimlerde egitim-Ggretime baslanacak olmasi,

*  Sirekli egitim merkezinin a¢ilmis olmasi,

*  Fakiilte biinyesinde denizcilik belgelerinin verilecek olmasi,
*  Denizcilik belgelerinin siirekli yenilenecek olmasi,

*  Doktora programinin agilacak olmasi,

*  Balik¢ilik potansiyelinin gelisme olanaklari,

*  Sualti ¢alismalarinin baslamis olmasi,

*  Marina insaatinin tamamlanacak olmasi,

*  Yeniarastirma gérevlilerinin kattigi dinamizm,

*  Deniz turizmine pozitif yénelmenin varhgi,

*  Gemi takip sistemi ve uydular araciligi ile deniz kirliliginin izlenebilmesi.

4.1.7.4 Tehditler
*  Bliyiik iniversitelerin devam eden negatif algilari,
*  Denizcilik sektérti ile iiniversite personeli iicretleri arasindaki biiyiik fark,
*  Deniz kirliliginin balik¢ilik sektériinii negatif yonde etkileme potansiyeli.

4.1.8 PEST ANALIzi
PEST analizi sonucunda Fakiiltemizin faaliyetlerini etkileyecek politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik etkenler asagida
belirtilmistir.

4.1.8.1 Politik Etkenler
*  Sik yapilan denizcilik mevzuat degdisiklikleri,
e Bandirma'nin ilge olmasi,
*  Uluslararasi politik konjonktiir.

4.1.8.2 Ekonomik Etkenler
« Universite biitcesinden ilk yatirnmlari cekme potansiyeline sahip olmak,
*  Fakiilteye yénelik biitce imkdanlari.

4.1.8.3 Sosyal Etkenler
e  Bandirma’nin bélgede cazibe merkezi olmasi,
*  Biiylik sehirlere yakinlik ve kolay ulasim imkénlari,
e Turizm merkezi olmasi ve diger turizm merkezlerine yakinlik,
*  Bandirma halkinin iiniversiteye pozitif bakisi,
«  Ogrenciye yonelik kampiiste sosyal imkdnlarin yetersizligi,
»  Odrenci yurtlarinin daginik olmasi,
*  Bandirma’da égretim lyesi cocuklarina yonelik kaliteli egitim imkdnlarinin varligi.
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4.1.8.4 Teknolojik Etkenler
*  Mevcut tekne insa sanayisinin teknolojik kapasitesi,
e  Simiilatér ve laboratuvarlarin son teknolojik yazilim ve donanimlara sahip olmasi,
*  Teknolojik donanimlara erisebilirlik,
*  Gemi takip sistemi ve uydular araciligi ile deniz kirliliginin izlenebilmesi,
*  Gemiemisyon dlgiimlerinin yapilabiliyor olmasi.

4.2 ILGILi TARAFLARIN iHTIYAC VE BEKLENTILERI
Fakiltemiz, faaliyetlerini planlayip yiritirken i¢ ve dis taraflar;

Kamu Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari, Ozel Sektér Kurum ve Kuruluslari, 8grencilerimiz, velilerimiz, dis
tedarikgilerimiz, akademik ve idari personelimiz ve nihai tiiketiciler olarak belirlenmis, sart ve istekleri, beklentileri
DEF.F.003 no.lu “i¢ ve Dis Taraf Beklenti Formu” ile tanimlanmis, YGG ile gbzden gegirilmektedir.

4.3 KYS KAPSAMI

Fakiltemizde ylksekogretim (lisans veya lisansisti) hizmetlerinin kalitesini dogrudan veya dolayl olarak
etkileyebilecek faaliyetler ile i¢ ve dis konularin tiim{i KYS kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu nedenle Fakiltemizin
KYS kapsami: “yiiksekogretim ile ilgili egitim-6gretim faaliyetlerinin sunumu” olarak belirlenmistir. Bu kapsamda TS EN
ISO 9001:2015 Standardi sartlarinin tim maddeleri, Faklltemizde gorev yapan tim akademik ve idari birimler
tarafindan yiritilmektedir.

4.4 KYS VE SUREGLERI

Fakiltemizde sureglerle ilgili faaliyetlerin; sirasi, etkilesimi ve izleme metotlari ile gerekli kriterler belirlenmis olup,
suregleri gosteren ayrintilar streg kartlarinda anlatilmaktadir. Suiregler igin ihtiyag duyulan kaynaklar saglanmaktadir.
Ayrica slreglerin izleme ve 6lgme yontemleri slireg kartlarinda tanimlanmaktadir.

Birbirleriyle etkilesimi gosterilen Kalite Yonetim Sistemi Siirecleri’nin, 6lcme veya izleme ile kontrol edilmesi, izleme
ve 6lgme sonuglarinin analiz edilerek gerektiginde iyilestirme planlarinin veya diizeltici ve iyilestirici faaliyetlerin
yapilmasi, gozden gecirilerek gerektiginde politika ve hedeflerde revizyona gidilmesi ve ayrica gerekli kaynaklarin
(personel isglc, altyapi ve galisma ortami) st yonetim tarafindan saglanmasi suretiyle Kalite Yonetim Sistemi srekli
iyilestirilmektedir.

Fakiltemizde yurutilen sireglerin listesi ile bu siireglerin birbirine olan etkisi ve etkilesimleri asagida yer alan “Siireg
Etkilesim Tablosu”nda gosterilmistir:

Siireg Etkilesim Tablosu

Sira No. Siire¢ Kodu / Adi Etkilendigi Siiregler Etkiledigi Siiregler
1 4.4.1.1.1 Egitim-Ogretim Siireci Tim Siregler Tam Siiregler
2 4.4.1.1.2 Destek Sireci TUm Siregler Tum Siregler
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4.4.1.1.3 lgili taraf ve iligki o L
3 L Tim Suregler Tim Suregler
Yénetimi Sureci

4 4.4.1.1.4 Stratejik Yonetim Sureci Tim Suaregler Tim Saregler

5 4.4.1.1.5 Ar-Ge Sureci Tim Suregler Tim Suregler

5. LIDERLIK
Fakiltemizin Ust yonetimi ve taahhutleri, kalite politikasi, kurumsal gorev yetki ve sorumluluklari tanimlanmis olup
ilgililerin liderlikle ilgili unsurlari yerine getirmesine iliskin tim kaynaklar saglanmistir.

5.1 LIDERLIK VE TAAHHUT
Fakiltemizin st yonetimi ve faaliyetleri gergeklestiren tim bireyler lider olarak tanimlanmis ve DEF.F.012 no.lu
“Liderler Formu”nda kendilerinden beklenen roller ve gérevler tanimlanmistir.

5.1.1 GENEL SARTLAR

Fakiltemizde st yonetim, KYS'nin kurulmasi ve stirdiriilmesi igin insan kaynagi, altyapi, egitim gibi temel ihtiyaclar
saglamakta, personel donanimi ve motivasyonuna énem vermektedir. Kurulusun politika ve hedefleri, siiregleri,
faaliyetleri ve riskleri konusunda her seviyedeki personele ve faaliyetlere yonelik Gzerine disen is ve islemleri
yapmakta ve yapacagini taahhit etmektedir. Bunlara ek olarak her seviyedeki personele sorumluluk verilerek kendi
inisiyatif ve becerilerini kullanmalari saglanmakta, yonetici personelin 6nemli konularda goris vermeleri
istenmektedir. Fakiltemiz faaliyetlerinin yirutiilmesi esnasinda Ust yonetim tarafindan diizenlenen toplantilarda
personelin katilimi saglanmakta ve fikir alisverisinde bulunulmaktadir.

5.1.2 MUSTERi ODAKLILIK

Fakiltemizin gerceklestirdigi faaliyetlerden etkilenen ve faaliyetleri etkileyen unsurlar i¢ ve dis unsurlar olarak
tanimlanmistir ve bunlar miisteri olarak adlandiriimaktadir. i¢ ve dis miisterilerimize yonelik istek, beklenti, sikayet ve
memnuniyet 6l¢iimleri, DEF.S.4.4.1.1.3 no.lu “iliski Yénetimi Sireci”’nde tanimlanan faaliyetler cercevesinde
gerceklestirilmektedir.

5.2 KALITE POLITIKASI
Fakiiltemizin kalite politikasi, kalite politikasinin olusturulmasi ve duyurulmasina iliskin unsurlari icermektedir.

5.2.1 KALITE POLITIKASININ OLUSTURULMASI

Fakiiltemizin kalite politikasi; TS EN I1SO 9001:2015 Standardi ile uyumlu olarak, s6z konusu standardin gerektirdigi
yetkinliklere sahip akademik ve idari personeli ile vizyonu, misyonu ve stratejik hedefleri dogrultusunda egitim-
Ogretim, arastirma ve diger faaliyetlerin ylritilmesinde sirekli iyilestirmenin gergeklestirilmesidir. Bunun yaninda
kalite politikamiz Fakiltemizin yasal mevzuat gereksinimlerinin yani sira 6grencilere, akademik ve idari personele ve
diger ilgili taraflara ait uygulanabilir sartlarin saglanmasina yonelik taahhtidiini igeren kalite politikasi DEF.F.013 no.lu
“Kalite Politikasi Formu”nda olusturulmustur ve YGG’de Fakiiltemizin liderleri tarafindan gézden gegirilmektedir.
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5.2.2 KALITE POLITIKASININ DUYURULMASI

Kalite politikamizin DEF.F.013 no.lu “Kalite Politikasi Formu”nda tanimlandigi tizere duyurularak tim akademik ve idari
birimlerimiz tarafindan anlasilmasi icin Fakiltemizin belirli yerlerine asilmasi, fiziki ortamda ve internet sitesinde
duyurulmasi, personelimizin ve tim ilgili taraflarin elektronik ortamda erisimine agilmasi ile ilgili faaliyetler Ust
yonetimimizce organize edilerek gerekli calismalar yapiimistir. Kalite politikasi ve hedefler, ilgili taraflara toplantilarda,
farkindalik egitimlerinde, sempozyum vb.’de anlatiimaktadir.

5.3 KURUMSAL GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLAR

Fakiltemizin vizyonu, misyonu, etik degerleri gergevesinde olusturulan stratejik amag ve hedefleri, Kalite Politikasi ve
hedeflerine ulasabilmek icin gerekli olan organizasyon vyapisi olusturulmustur ve asagida belirtilmektedir.
Organizasyon yapisi icerisinde gorev alan her unsur kilit gérev gerceklestiren personel olarak tanimlanmis, ilgili
personelin gorev, yetki ve sorumluluklari DEF.F.020 no.lu “Gérev Tanimlari Formu”nda tanimlanmustir.

Denizcilik Fakiiltesi Organizasyon Yapisi
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6. PLANLAMA
Fakiltemizde gergeklestirilen faaliyetlerdeki risk ve firsatlari belirlemeye yonelik calismalar, kalite hedefleri ve
meydana gelebilecek degisikliklerin planlanmasi ile ilgili faaliyetler bu bélimde tanimlanmaktadir.
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6.1 RISK VE FIRSATLARI BELIRLEME FAALIYETLERI

Fakiltemizde yiratilen tiim faaliyetlere iliskin riskler: Stratejik Planimizda ve DEF.F.004 no.lu “Baglam Formu”nda,
sureglerin riskleri ilgili sireg kartlarinda, yapilan faaliyetlere iliskin riskler faaliyet akis semalarinda tanimlanmis olup,
s0z konusu faaliyetlerle ilgili risk ve firsatlar GZFT ve PEST analizleri ile birlikte yapilmakta, yapilan faaliyetlere iliskin
Gozden Gegirme Sorumlularinca is Planlarina gére yiritilmektedir.

6.2 KALITE AMAGLARI VE PLANLAMA

Fakiltemizde yiritllen her bir faaliyet icin kalite politikamiz dogrultusunda, ulasilabilir, élgllebilir ve izlenebilir kalite
hedefleri ve performans gostergeleri belirlenmis, faaliyetlere iliskin hedefler: Stratejik Planda, siireglerin hedefleri ilgili
sureg¢ kartlarinda, yapilan faaliyetlere iliskin hedefler faaliyet akis semalarinda tanimlanmis olup, s6z konusu
faaliyetlerle ilgili risk ve firsatlar GZFT ve PEST analizleri ile birlikte yapilmakta, yapilan faaliyetlere iliskin Gozden
Gecirme Sorumlularinca is Planlarina gére yiritiilmektedir.

6.3 DEGISIKLIKLERIN PLANLANMASI

Fakiltemizde yiritalen faaliyetlerle ilgili yasal sartlar, ilgili standart sartlari, akreditasyon ve belgelendirme kurum ve
kuruluslarinin sartlari, 6grenciler, akademik ve idari personel ve diger ilgili taraflarin sartlari, ve kurum kiiltira
sartlarinda meydana gelen degisikliklerde Kalite KoordinatorlGgu degisiklige iliskin aksiyon planlari olusturmakta ve
buna gore KYS’nin sistem dokimanlarinin giincel sartlara uygunlugu saglanarak faaliyetler gerceklestirilmektedir.

7. DESTEK
Fakiltemizin siireglerinin gerceklestirilmesinde kullanilan kaynaklar, destek adi altinda tanimlanmis ve bunlara iliskin
faaliyetler yuratilmektedir.

7.1 KAYNAKLAR

Fakiltemizin faaliyetlerini gergeklestirirken kullanilan kaynaklar i¢ ve dis kaynaklar olarak tanimlanmistir.

i¢ kaynaklar: Fakiiltemizin faaliyetlerinin yerine getirilmesinde kullanilan insan kaynaklar, fiziki yapi, cihaz, 6lglim
aletleri, yazihm ve donanim, egitim 6gretim ve laboratuvar materyalleri olup,

Dis kaynaklar: Fakiltemizin faaliyetlerinin yerine getirilmesinde kullanilan ancak dis saglayicilardan tedarik ettigimiz
standartlar, iliski ve ilgili taraf olarak tanimladigimiz unsurlardan elde edilen bilgiler, kiralanan unsurlar, fikri
mulkiyetler, marka kullanim haklari olarak tanimlanmis, bunlarin elde edilmesi, kullanilmasi ve muhafazasina iliskin
tim tedbirler alinmistir.

7.1.1 GENEL

Fakiltemizin faaliyetlerini yerine getirmekte kullanilan kaynak gereksinimlerinin planlanmasi, tedarik edilmesi,
kullanilmasi ve muhafaza edilmesi ile ilgili islemler mevzuat ¢ercevesinde {ist yonetimce taahhit ve temin edilmistir
ve YGG’'de gozden gegirilmektedir.
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7.1.2 KiSILER

Fakiltemizin faaliyetlerini yerine getirmesinde kullanilan insan kaynagi gereksiniminin ilgili mevzuat gergevesinde
DEF.4.4.1.1.4 no.lu “Destek Sireci Karti”nda yer alan faaliyet bilesenleri akis semalarinda tanimlandigi sekliyle temin
edilmesine iliskin faaliyetler yapilmaktadir. Stregler igin gerekli sayl ve nitelikte personelin gérevlendirilmesinin
Fakiltemiz faaliyetlerinin kalite politikasi dogrultusunda yurutiilmesi icin 6nem arz etmesi nedeniyle gerekli olan
kaynagin temini list ydnetimce taahhut edilmekte ve ihtiyag YGG'de gdzden gegirilmektedir.

7.1.3 ALTYAPI

Fakiltemizin faaliyetlerini gergeklestirmede kullanilan; fiziki yapi, cihaz, bilisim ve yazilim, donanim unsurlari, calisma
alanlari, sosyal alanlarin saglanmasina yonelik faaliyetler ist yénetimce taahhit edilmekte, temin edilmesi, bakim,
onarim ve isletim isleri diizenli olarak ilgili mevzuat cercevesinde Universitemizin ilgili birimlerince yiiritilmektedir.

7.1.4 SUREC iSLETiMi iCIN ORTAM

Fakiiltemizin faaliyetlerini yliriittigii alanlarin her birisi siireg isletimi icin ortam olarak DEF.F.015 no.lu “Siireg isletimi
icin Ortam Formu”nda tanimlanmstir. Bununla ilgili faaliyetler Universitemiz is Saglhgi ve Giivenligi Koordinatdrliigi
tarafindan yiritilmektedir. Faaliyetleri gerceklestiren akademik ve idari kadronun higbir ayrimcilik yapilmadan ise
alinmasi ve faaliyetlerini gergeklestirebilmesiyle ilgili tedbirler yasal mevzuat gergevesinde Ust yénetimce taahhit
edilmekte ve yerine getirilmektedir. Calisanlarin stireglerin isletim ortamiyla ilgili beklentileri ve memnuniyet dlgcimleri
anketler vasitasi ile izlenmekte, sonuglari tst yonetimce YGG'de degerlendirilmektedir.

7.1.5 iZLEME VE OLCME KAYNAKLARI

Fakiltemizin faaliyetlerini yerine getirirken izleme, 6l¢gme unsurlari 6lgim cihazlari ile gergeklesiyor ise bu cihazlar
izleme ve 6lgme kaynaklari olarak adlandiriimistir.

7.1.5.1 Genel

Fakiltemizde faaliyetler esnasinda kullanilan 6lgme ve izleme cihazlarinin dogru 6lgiim yaptigindan emin olmak igin
kalibrasyon, periyodik dogrulamalar ve tekrarlanabilirlik ve karsilastirma 6l¢limleri DEF.PR.07 no.lu “Kalibrasyon
Prosediiri”ne uygun olarak gergeklestirilmekte, yapilan faaliyetlere iliskin ¢iktilar muhafaza edilmektedir.

7.1.5.2 Olgiim izlenebilirligi
Faaliyetlerimizi etkileyen cihazlarin 6lgim izlenebilirliginin teminine iliskin faaliyetler DEF.PR.07 no.lu “Kalibrasyon
Prosediri”nde tanimlandigi sekilde yapilir ve yaptigimiz 6l¢iimlerin dogrulugu teminat altina alinmistir.

7.1.6 KURUMSAL BILGI

Fakiltemizin faaliyetlerini etkileyen, faaliyet sonuglarindan c¢ikan doékimante edilmis bilgi kurumsal bilgi olup,
kurumsal bilginin strdirilebilirligi, muhafazasi, ulasilabilirligi, giincelligi DEF.PR.04 no.lu “Dokimante Edilmis Bilgi
Prosediri”nde tanimlandigi sekilde gerceklestirilmektedir.

7.2 YETKINLIK
Fakiltemiz bunyesinde faaliyetleri gerceklestiren akademik ve idari kadronun alimi, sosyal haklari, fesihi ile ilgili
islemler 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu ve Universitemizin ilgili yonergeleri
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cercevesinde gerceklestirilir. Bununla ilgili faaliyetler Universitemizin Personel Daire Baskanligi tarafindan yiritalir.
KYS’'nin isletilmesinde gorevli personelin gorev, yetki ve sorumluluklari DEF.F.020 no.lu “Gorev Tanimlari Formu”nda
tanimlanmuistir.

Akademik ve idari kadronun yetkinligine yonelik oryantasyon egitimleri DEF.F.022 no.lu “Oryantasyon Egitimi Formu”
ile gerceklestirilmekte, etkinligi ise DEF.F.014 no.lu “Egitim Etkinlik Degerlendirme Formu” ile takip edilmektedir. Planh
egitimler ise destek sireci icerisinde yer alan egitim faaliyetinin alt bileseninde is akislariyla tanimlanmistir. Plansiz
egitimler sartlarin degismesi sonucu ortaya ¢ikan mevcut durumu giincellemeye yonelik egitimler olup, diizenlenmesi
ve gergeklestirilmesi planlanin seklinin disindadir; sadece gergeklestirme kayitlari ve degerlendirme ile izlemesi yapilir.

7.3 FARKINDALIK

Fakiltemizde yapilan faaliyetlerin gergeklestirilmesini saglayan akademik ve idari personelin olusturulan KYS ile ilgili
farkindahiginin olusmasi icin: toplantilar (haftalik, aylk, alti aylk), ilk katilan personele oryantasyon egitimi, planli
egitimler ve degisen sartlara gore gerceklestirilen plansiz egitimler yapilmaktadir. Yapilan bu faaliyetlerde 6zellikle

kurulus politikasi, hedefler, birim dokiimantasyonu ve KYS ile ilgili genel bilgilendirme de yapilmaktadir.

7.4 ILETiSIM

iletisim duygu, diisiince, istek ve beklentilerimizin bildiriimesi ve bunun sonucunda ilgili tarafindan geri bildirim
yapilmasi olup, Fakiiltemizde ¢alisanlar arasinda iletisim: iletisim araglari denilen hard ve soft olarak tanimlanan
unsurlarla gercgeklestirilmektedir. Bu unsurlar toplanti, duyuru panolari, yazili duyurular, faks, e-posta, kisa mesajlar
kullanilarak gergeklestirilir. Kurum digi iletisim yazisma, ziyaret, toplantilar, seminerler, ¢alistaylar, sempozyumlar,
kongreler vb. yollarla gerceklesmektedir.

7.5 DOKUMANTE EDILMiIS BILGI

Fakiltemizin olusturmus oldugu faaliyetlerin genel cerceveleri, faaliyetler gerceklestikten sonra elde edilen verilerin
islemeleri, muhafazalari, elden gikarmalarina yénelik yapilan tiim islemler dokiimante edilmis bilginin ydnetimi olarak
gerceklestiriimektedir.

7.5.1 GENEL

Fakiltemizce, TS EN I1SO 9001:2015 sartlarinin yaninda yasal sartlar, akreditasyon ve belgelendirme kurum ve
kuruluslarinin sartlari, 6grenciler, akademik ve idari personel, diger ilgili taraflarin sartlari, kurum kiltlrG sartlarina
uygun olarak Kalite Yonetim Sistemi olusturulmus, dokiimante edilmis ve uygulanmaktadir.
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Dokiimante Edilmis Bilgi Yapisi
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7.5.2 OLUSTURMA VE GUNCELLEME

7.5.1’de tanimlanan KYS’nin dokiiman yapisinin olusturulmasi, dagitilmasi, onaylatiimasi, revize edilmesi, saklanmasi,
imha edilmesi, formatlanmasi ile ilgili faaliyetler DEF.PR.04 no.lu "Dokimante Edilmis Bilgi Prosediiri"nde
aciklanmistir.

7.5.3 DOKUMANTE EDILMI$S BiLGiNIN KONTROLU
KYS dokiimanlarinin kontrol edilmesiyle ilgili tiim faaliyetler DEF.PR.04 no.lu "Dékimante Edilmis Bilgi Prosediirii"nde
aciklanmistir.

8. OPERASYON (UYGULAMA VE iSLETiM, HiZMET GERGEKLESTIRME)
Operasyonel faaliyetler Fakiltemizin yapmis oldugu egitim-6gretim faaliyetlerinin kendisi olup yapilan diizenlemelere
iliskin uygulamalari anlatmaktadir.

8.1. OPERASYONEL PLANLAMA VE KONTROL

Fakiltemiz tarafindan sunulan egitim-6gretim hizmetine iliskin planlama, DEF.SK.4.1.1.1 no.lu “Egitim-0gretim Sureci”
adi altinda tanimlanmus, sirecin igerisinde bulunan faaliyetlere iliskin gercgeklestirilen gorev ve islemler, faaliyet
bileseni is akislarinda yapilan faaliyetlere iliskin hedefler, riskler, performans gostergeleri, gozden gecirmeler
tanimlanmistir ve uygulanmaktadir.
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Uygulamaya yonelik faaliyetler: Ulusal ve Uluslararasi birincil ve ikincil mevzuat gereklilikleri, Universitemiz
yonergeleri, 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Standardi cergevesinde
KYS’yi karsilamak igin planlama ve kontrollerin gergeklestiriimesinin yani sira risk ve firsatlara yonelik is ve islemlerin
yerine getirilmesidir.

8.2 URUN VE HIiZMET iCiN SARTLAR

Fakiltemiz, egitim-6gretim sireci basta olmak lzere diger tim sireglerin sonucunda kamu hizmeti iretmektedir.
Fakiltemiz binyesinde her bir kamu hizmeti Uretilirken ulusal ve uluslararasi akreditasyon ve belgelendirme
kuruluslar, ilgili Bakanliklarin talep ettigi kosullar, Universitemiz stratejik plani, ilgili yénetmelik ve yénergelerinin
getirdigi sartlar gbz 6niinde bulundurulmaktadir.

8.2.1 MUSTERI iLE iLETiSIM

Fakiltemizde yapilan faaliyetlerden etkilenen dis ve faaliyetleri etkileyen i¢ unsurlar musteri olarak tanimlanmis olup,
bu unsurlarla yapilacak olan iletisime iliskin faaliyetler DEF.SK.4.4.1.1.3 no.lu “iliski Yénetimi Siire¢ Karti”nda ve
DEF.SK.4.4.1.1.2 no.lu “Destek Sireci Karti”nda tanimlanan faaliyet bilesenleri akis semalarinda agiklanmaktadir.

8.2.2 URUN VE HiZMETE BAGLI SARTLARIN TAYiNi

Fakiiltemiz, Deniz Ulastirma Isletme Miihendisligi ve Gemi Makineleri isletme Miihendisligi bélimlerinde egitim
dgretim faaliyetlerini gerceklestirebilmek icin Uluslararasi Denizcilik Orgiitii tarafindan belirlenen ve Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg tarafindan taninan kurallar ile 2547 sayili Yiksek Ogretim Kanunu ve
Universitemizin yayinladigi ydnergeler cerceve olarak alinmaktadir. Fakiiltemizin ilgili b&limlerinde sunulan
faaliyetlere iliskin sartlarin muisteri sartlarina uygunluguna dair faaliyetler (memnuniyet 6lgimleri, sikayetler, 6neriler)
gerceklestiriimektedir.

8.2.3 URUN VE HIiZMETLER iCiN SARTLARIN GOZDEN GECIRILMESI

Fakiiltemiz, Deniz Ulastirma isletme Mihendisligi ve Gemi Makineleri isletme Miihendisligi béliimlerinde egitim
dgretim faaliyetlerini gergeklestirebilmek igin gerceve olarak alinan Uluslararasi Denizcilik Orgiitii tarafindan belirlenen
ve Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan taninan kurallar ile 2547 sayil Yiiksek Ogretim Kanunu ve
Universitemizin yayinladigi yonergelerde degisiklik meydana gelmesi durumunda meydana gelen degisiklik DEF.PR.04
nolu “Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii”nde tanimlanan revizyon ile dékiimante edilmekte, degisiklikten etkilenen
ve degisikligi uygulayacak olan unsurlara e-posta ve kisa mesaj atilmakta, degisikligin mevcut uygulamaya yonelik
olmasi igin toplantilar, egitimler, seminerler diizenlenmektedir. Yapilan faaliyetlere iliskin olusan dokiimante edilmis
bilgi muhafaza edilmektedir.

8.2.4 URUN VE HiZMETLER iCiN SARTLARIN DEGiSMESi

Yapilan hususlarda degisiklik meydana gelmesi durumunda meydana gelen degisiklik DEF.PR.04 nolu “Ddékiimante
Edilmis Bilgi Prosediiri”’nde tanimlanan revizyon ile dokiimante edilmekte, degisiklikten etkilenen ve degisikligi
uygulayacak olan unsurlara e-posta ve kisa mesaj atilmakta, degisikligin mevcut uygulamaya yonelik olmasi igin
toplantilar, egitimler, seminerler diizenlenmektedir. Yapilan faaliyetlere iliskin olusan ddékiimante edilmis bilgi
muhafaza edilmektedir.
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8.3. URUN VE HiZMETLERIN TASARIMI VE GELISTIRILMESI

Fakiltemizde gergeklestirilen tim faaliyetler yasal gercevede yapilmakta olup, Fakiltemizin miihendislik esasl bir
fakiilte olmasi sebebiyle sunulan hizmetin iyilestiriimesine yonelik olan faaliyetler ile yeni tasarim faaliyetleri gelistirme
kapsaminda olup bu madde kapsaminda ele alinarak uygulanmaktadir.

8.3.1 GENEL

Fakiltemizde gergeklestirilen tiim faaliyetler yasal ¢ercevede yapilmakta olup, Fakiltemizin mihendislik esash bir
fakilte olmasi sebebiyle sunulan hizmetin iyilestiriimesine yonelik olan faaliyetler ile yeni tasarim faaliyetleri gelistirme
kapsaminda olup bu madde kapsaminda ele alinarak uygulanmaktadir. Uygulamaya yonelik faaliyetler
DEF.SK.4.4.1.1.5 no.lu “AR-GE Sire¢ Karti”nda tanimlanmistir.

8.3.2 TASARIM VE GELISTIRMENIN PLANLANMASI

Mevcut is potansiyelinin arttirilmasina yonelik yapilan tim projeler gelistirme adi altinda ilgili taraflarimizla, yasal
mevzuat gercevesinde (AB uyum programlari, Kalkinma Ajanslari, TUBITAK, KOSGEB gibi fon saglayici kuruluslarin
katkilari ile) planlanmakta ve DEF.SK.4.4.1.1.5 no.lu “AR-GE Siire¢ Karti””’nda tanimlanan faaliyetler
gerceklestirilmektedir.

8.3.3 TASARIM VE GELISTIRME GiRDILERi

Mevcut is potansiyelinin arttirilmasina yonelik yapilan tim projeler gelistirme adi altinda ilgili taraflarimizla, yasal
mevzuat gercevesinde (AB uyum programlari, Kalkinma Ajanslari, TUBITAK, KOSGEB gibi fon saglayici kuruluslarin
katkilari ile) planlanmakta ve DEF.SK.4.4.1.1.5 no.lu “AR-GE Siire¢ Karti”nda faaliyet bilesenleri is akisi ile
tanimlanmaktadir.

8.3.4 TASARIM VE GELISTIRME KONTROLLERI

Mevcut is potansiyelinin arttirilmasina yonelik yapilan tim projeler gelistirme adi altinda ilgili taraflarimizla, yasal
mevzuat cergevesinde (AB uyum programlari, Kalkinma Ajanslari, TUBITAK, KOSGEB gibi fon saglayici kuruluslarin
katkilari ile) planlanmakta ve DEF.SK.4.4.1.1.5 no.lu “AR-GE Sire¢ Karti”"nda faaliyet bilesenleri is akisi ile
tanimlanmaktadir.

8.3.5 TASARIM VE GELISTIRME CIKTILARI

Mevcut is potansiyelinin arttirilmasina yonelik yapilan tim projeler gelistirme adi altinda ilgili taraflarimizla, yasal
mevzuat cercevesinde (AB uyum programlari, Kalkinma Ajanslari, TUBITAK, KOSGEB gibi fon saglayici kuruluslarin
katkilari ile) planlanmakta ve DEF.SK.4.4.1.1.5 no.lu “AR-GE Siire¢ Karti”"nda faaliyet bilesenleri is akisi ile yapilan
faaliyetler kontrol edilmektedir.

8.3.6 TASARIM VE GELISTIRME DEGISiKLIKLERI

Mevcut is potansiyelinin arttirilmasina yonelik yapilan tim projeler gelistirme adi altinda ilgili taraflarimizla, yasal
mevzuat cercevesinde (AB uyum programlari, Kalkinma Ajanslari, TUBITAK, KOSGEB gibi fon saglayici kuruluslarin
katkilari ile) planlanmakta ve DEF.SK.4.4.1.1.5 no.lu “AR-GE Siire¢ Karti”"nda faaliyet bilesenleri is akisi ile yapilan
faaliyetler kontrol edilmektedir. Ancak tasarim ile ilgili faaliyetleri etkileyen ve bu faaliyetlerdem etkilenen unsurlarda
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bir degisiklik oldugunda, yapilan tasarim ve gelistirme faaliyeti gézden gegirilir, etkileyen ve etkilenen unsurlar yapilan
degisiklikten haberdar edilerek tasarim ve gelistirme faaliyetinden beklenen ¢iktinin giivence altina alinmasi saglanir.

8.4. DISARIDAN TEDARIK EDILEN URUN, HiZMET VE SUREGLERIN KONTROLU
Fakiltemizin yapmis oldugu faaliyetleri etkileyen her tirli mal ve hizmet unsurlari kritik mal ve hizmet olarak kabul
edilmis ve DEF.F.023 nolu “Kritik Malzeme, Cihaz ve Hizmet Kontrol Formu”nda tanimlanmistir.

8.4.1. GENEL

Fakiltemizin yapmis oldugu faaliyetleri etkileyen her tiirlii mal ve hizmet unsurlari kritik mal ve hizmet olarak kabul
edilmis ve DEF.F.023 nolu “Kritik Malzeme, Cihaz ve Hizmet Kontrol Formu”nda tanimlanmis olup faaliyetin yerine
getirilmesiyle ilgili islemler 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu Usiil ve Esaslari
cercevesinde yapilir, 5018 sayili Kamu Mali Kontrol Yasasi gergevesinde olusturulan bitce kalemindeki gider unsurlari
kullanilarak gerceklestirilir. Tedarik edilecek kritik mal ve hizmetin talebi ilgili birimlerden talep yazisi ve Fakilte
Dekanimizin oluru ile yapilir, islemler Universitemizin idari Mali isler ve Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan
gerceklestirilir.

8.4.2 KONTROLUN TiPi VE BOYUTU

Fakiltemizin yapmis oldugu faaliyetleri etkileyen her tiirli mal ve hizmet unsurlari kritik mal ve hizmet olarak kabul
edilmis ve DEF.F.023 nolu “Kritik Malzeme, Cihaz ve Hizmet Kontrol Formu”nda tanimlanmis olup faaliyetin yerine
getirilmesiyle ilgili islemler 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu Usiil ve Esaslari
cercevesinde yapllir.

8.4.3 DIS TEDARIKCI iCIN BILGI

Fakiltemizin yapmis oldugu faaliyetleri etkileyen her tiirli mal ve hizmet unsurlar kritik mal ve hizmet olarak kabul
edilmis ve DEF.F.023 nolu “Kritik Malzeme, Cihaz ve Hizmet Kontrol Formu”nda tanimlanmis olup faaliyetin yerine
getirilmesiyle ilgili islemler 4734 sayili Kamu ihale Kanunu ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu Usiil ve Esaslari
cercevesinde yapildigindan dolayi dis tedarikgi degerlendirilmesi ve listesi olusturulmaz.

8.5. URETIM VE HiZMET SUNUMU

Fakiltemiz, egitim-0gretim siireci basta olmak lzere diger tim sireglerin sonucunda kamu hizmeti Gretmektedir.
Fakiiltemiz biinyesinde Uretilen her bir kamu hizmeti ulusal ve uluslararasi akreditasyon, belgelendirme kuruluslari,
ilgili bakanliklarin talep ettigi kosullar ve Universitemiz stratejik plani ve ilgili ydnetmelik ve ydnergelerinin getirdigi
sartlar gbz onlinde bulundurularak gerceklestirilmektedir.

8.5.1 HIZMET SUNUMUNUN KONTROLU

Fakiltemizin yapmis oldugu faaliyetler, hedefler, performans gostergeleri, kontrol termin stireleri, riskler, risklerle ilgili
aksiyon planlari, gézden gegirmeler ve bu faaliyetin sorumlulari siire¢ kartlari ve faaliyet bilesenleri is akislarinda
tanimlanmis ve uygulanarak elde edilen veriler DEF.PR.04 nolu “Dékiimante Edilmis Bilgi Prosediirii”nde tanimlandigi
sekliyle muhafaza edilmektedir. Yapilan hizmetin sonuglari aylik kontrol edilmekte, egitim-6gretim dénem sonlarinda
ve YGG’'de gozden gegirilmektedir.
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8.5.2 TANIMLAMA VE iZLENEBILIRLIK

Fakiltemizin sunmus oldugu egitim-6gretim ve AR-GE faaliyetine iliskin bu faaliyetlerden etkilenen ve bu faaliyetleri
etkileyen unsurlarin tanimlanmasi, kontrol edilmesi, elde edilen bilgilerin birbiriyle karistirilmamasi igin elde edilen
tiim bilgiler DEF.PR.04 nolu “Dékiimante Edilmis Bilgi Prosediiri”nde tanimlandigi sekliyle Universite ve Fakiltemizin
web sayfasinda ve YOK web sayfasinda tanimlanan unsurlara gore gerceklestirilir (Akademik ve idari kadroya sicil
numaralari ve 6grencilere 6grenci numaralari verilir).

8.5.3 TEDARIKCI VE MUSTERI MULKIYETI

Fakiltemizin sunmus oldugu hizmetler kapsaminda tutulan 6grenci, personel, diger kurum ve kuruluglar veya disg
tedarikgi milkiyeti olarak kabul edilen dékiimante edilmis bilgiler, cihazlar, yaziim donanim, kullanim haklari, kaliplar,
markalar, marka kullanim haklari, fikri miilkiyetler, AR-GE faaliyet sonuglari gibi gizlilik gerektiren unsurlar tedarikgi ve
dis musteri mulkiyeti kabul edilir. Misteri mlkiyeti kabul edilen unsurlar Fakiltemizin kendi kullaniminda oldugu veya
kendisi tarafindan kullanildig siirece bu miilkiyetin tanimlanmasi, dogrulanmasi, korunmasi ve givenligi, gizliliginin
saglanmasi DEF.PR.04 nolu “Doékiimante Edilmis Bilgi Prosediri” ve Arsiv Yonetmeligi cercevesinde yapilir.

8.5.4 MUHAFAZA

Fakiltemizin sunmus oldugu hizmetler kapsaminda tutulan 6grenci, personel, diger kurum ve kuruluslar veya dig
tedarikgi mlkiyeti olarak kabul edilen dékiimante edilmis bilgiler, cihazlar, yazilim donanim, kullanim haklari, kaliplar,
markalar, marka kullanim haklari, fikri miilkiyetler, AR-GE faaliyet sonuglari gibi gizlilik gerektiren unsurlar tedarikgi, i¢
ve dis misteri bilgileri muhafazasi gerektiren unsurlar olarak kabul edilir. Bu unsurlar Fakiltemizin kendi kullaniminda
oldugu veya kendisi tarafindan kullanildigi siirece bu milkiyetin tanimlanmasi, dogrulanmasi, korunmasi ve giivenligi,
gizliliginin saglanmasi DEF.PR.04 nolu “Dékiimante Edilmis Bilgi Prosediiri” ve Arsiv Yonetmeligi cercevesinde yapilr.

8.5.5 TESLIMAT SONRASI FAALIYETLER

Fakiiltemiz, sundugu hizmet agisindan teslimat sonrasi Egitim ve Ogretim siireci acisindan mezun égrencilere diploma
ve diploma eklerinin verilmesini kapsar. Mezun 6grencilerin izlenmesine yonelik anket ve elde edilen bilgilerin mezun
bilgi sistemi araciligiyla takip edilmesi planlanmaktadir. Arastirma gelistirme silrecine iliskin sunulan hizmet agisindan
teslimat sonrasi faaliyetler, Universite biinyesindeki Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Komisyonu, Universite disinda
cesitli kurum ve kuruluslar ile yiritilen projeler, bireysel bilimsel ¢alismalarda ise Akademik Tesvik Dosyasi
kayitlarindan karsilanmaktadir. Teslimat sonrasi faaliyetlerin kayitlari Stireg Kartlarinda kayit béliimiinde her bir streg
bileseni icin belirtilmektedir.

Fakiiltemizin sundugu hizmet agisindan Uretilen ciktilarin muhafazasi ve elden c¢ikariimasi ile ilgili is ve islemler
DEF.PR.04 no.lu “Doékimante Edilmis Bilgi Prosediri”nde tanimlanan ve arsiv yonetmeligi cercevesinde
gerceklestirilir.

8.5.6 URUN VE HiZMET SUNUMUNDAKi DEGiSIKLIKLER

Fakiiltemiz, egitim-6gretim sireci basta olmak Uzere diger tim sirecleri sonucunda kamu hizmeti Gretmektedir.
Fakiltemiz blinyesinde Gretilen her bir kamu hizmeti ulusal ve uluslararasi akreditasyon ve belgelendirme kuruluslari,
ilgili bakanliklarin talep ettigi kosullar ve Universitemiz stratejik plani ve ilgili ydnetmelik ve ydnergelerinin getirdigi
sartlar gz onidnde bulundurularak gergeklestirilmektedir. Hizmet sunumu esnasinda meydana gelen degisiklikler
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sonucu dokiumante edilmis bilgi revize edilir, hizmet sunumuna iliskin faaliyetleri gergeklestiren, faaliyetlerden
etkilenen ve faaliyetleri etkileyen unsurlar haberdar edilir.

8.6 URUN VE HiZMETLERIN PiYASAYA SUNUMU

Fakiltemizin yapmig oldugu faaliyetlerden elde edilen hizmetler mezun 6grenciler olup bunlarla iligkili yapilan
faaliyetler yasal mevzuat cergevesinde deklare edilerek DEF.SK.4.4.1.1.2 no.lu “Destek Sireci Karti”nda
tanimlanmaktadir.

8.7 UYGUN OLMAYAN CIKTININ KONTROLU

Fakiltemizin sunmus oldugu faaliyetlerde istenilen sartlara uymayan ve eksik gergeklestirilen faaliyetler uygun
olmayan ¢ikti olarak kabul edilmekte ve kontrolii DEF.PR.05 no.lu “Siirekli lyilestirme Prosediirii”’nde tanimlandig
sekliyle yapilmaktadir.

9. PERFORMANS DEGERLENDIRME
Performans degerlendirme Fakiltemizin yapmis oldugu faaliyetlerin izlenmesi, 6lgiilmesi, kontrol edilmesi, analiz ve
degerlendirme yapilmasi, elde edilen verilerin YGG'de gdzden gecirilmesini kapsar.

9.1 iZLEME, OLCME, ANALiZ VE DEGERLENDIRME

Fakiltemizin yaptig faaliyetlerin sonuglarina iliskin izleme, 6lgme, degerlendirme periyotlari, kriterleri, performans
gostergeleri, risk unsurlari dahil tim veri islemleri, slire¢ kartlarindaki faaliyet bilesenleri akis semalarinda
tanimlanmistir ve elde edilen veriler YGG'de Uist yonetim tarafindan degerlendirilmektedir.

9.1.1 GENEL

Fakiltemizin yaptig faaliyetlerin sonuglarina iliskin izleme, 6lgme, degerlendirme periyotlari, kriterleri, performans
gostergeleri, risk unsurlari dahil tim veri islemleri, sire¢ kartlarindaki faaliyet bilesenleri akis semalarinda
tanimlanmistir ve elde edilen verilerin gézden gegirilmesine iliskin faaliyetler KYS’nin isleyisini etkileyen prosediirler
cercevesinde yapiimaktadir.

9.1.2 MUSTERI MEMNUNIYETI

Fakiltemizde, ogrencilerin, akademik ve idari personelin ve diger ilgili taraflarin memnuniyetleri memnuniyet
anketleri, calistaylar, sempozyumlar vb. faaliyetler ile yapilmakta, elde edilen veriler istatistiki teknikler kullanilarak
degerlendirilip YGG’de Ust yonetime sunulmaktadir.

9.1.3 ANALIiZ VE DEGERLENDIRME

Fakiltemizin yaptig faaliyetlerin sonuglarina iliskin izleme, 6lgme, degerlendirme periyotlari, kriterleri, performans
gostergeleri, risk unsurlari dahil tim veri islemleri, slire¢ kartlarindaki faaliyet bilesenleri akis semalarinda
tanimlanmistir ve elde edilen verilerin gbzden gecirilmesine iliskin faaliyetler KYS'nin isleyisini etkileyen prosedirler
cercevesinde yapiimaktadir.
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9.2 iC TETKIK

Fakiltemizde olusturulan ve uygulanan kalite yonetim sisteminin uygunluk ve etkinligini degerlendirmek igin
planlanmis araliklarla egitim almis personel tarafindan DEF.PR.02 nolu “i¢ Tetkik Prosediirii”nde belirtildigi sekliyle ig
tetkikler yapilmakta ve sonuglari YGG’de degerlendirilmektedir.

9.3 YONETIMIN GOZDEN GEGIRMESI
YGG faaliyeti Fakultemizin olusturdugu ve uyguladigi KYS’'nin performansinin gézden gegirildigi, performansina iliskin
kaynak ihtiyacinin belirlendigi, degerlendirildigi, list ydonetimin ve slre¢ sahiplerinin gerceklestirdigi bir faaliyettir.

9.3.1 GENEL

YGG faaliyeti Fakultemizin olusturdugu ve uyguladigi KYS’nin performansinin gézden gegirildigi, performansina iliskin
kaynak ihtiyacinin belirlendigi, degerlendirildigi, Gst yonetimin ve slreg sahiplerinin gergeklestirdigi bir faaliyet olup
DEF.PR.01 no.lu “Yénetimin G6zden Gegirmesi Prosediirii”ne gore gergeklestirilir.

9.3.2 YONETIMIN GOZDEN GEGIRMESi GIRDILERI

YGG girdisi olarak Kalite Koordinatdri TS EN 1SO 9001:2015 KYS Standardi’nin 9.3.2 maddesinde tanimlanan YGG'de
gorisllecek konulara iliskin hem giindem maddesi hem de performans gostergesi olarak DEF.F.011 no.lu “Performans
Raporu Formu”nu ve DEF.F.021 no.lu “Toplanti Cagri Glindem ve Karar Formu”nu hazirlayarak tst yénetime sunar.

9.3.3 YONETIMIN GOZDEN GEGIRMESI CIKTILARI

YGG toplantisi siirecinde DEF.F.021 no.lu “Toplanti Cagri Glindem ve Karar Formu”na kararin igerigi, gortsilen konu,
alinan karar, karara yonelik yapilacak faaliyet, sorumlusu, gerceklestirme termini islenir. YGG toplanti tutanagi Kalite
Koordinat&rii tarafindan ilgili siireg sorumlularina imza karsiligi teblig edilir. ilgili siireg sahipleri alinan kararlara yénelik
stratejiler ve is planlari olusturur. Yapilan strateji ve is planinin kalite hedefleriyle uygunlugu DEF.F.024 no.lu “Kalite
Hedefleri Belirleme ve Takip Formu”nda tanimlanan periyotlarda gergeklestirilir.

10. IYILESTIRME
Fakiltemiz tarafindan olusturulan KYS planlandigi sekliyle uygulandiginda ve izlenip, 6lciliip degerlendirildiginde,
faaliyetlerin strdirilebilirligi saglandiginda sistemin iyilestirildigi gorilecektir.

10.1 GENEL
Fakiltemizde yapilan KYS’ye iliskin planlama, uygulama, kontrol etme ve 6nlem alma faaliyetleri dokiimante edilmis
bilgi kapsaminda olusturulan kaynaklarla yapilmakta ve degerlendirilmektedir.

Fakiltemiz Gist yonetimi gelecege yonelik belirlenen firsat ve tehditleri dikkate alarak gelecekte olusabilecek ihtiyag ve
beklentilere de cevap vermek amaciyla yilritmekte oldugu faaliyetleri iyilestirmeyi, istenmeyen etkileri diizeltmeyi,
O6nlemeyi veya azaltmayi, KYS performans ve etkinligini arttirmayi taahhit eder. Bu taahh(t dogrultusunda faaliyetleri
diizeltme, dizeltici faaliyet, strekli iyilestirme, inovasyon ve reorganizasyonu kapsayan faaliyetler gergeklestirilir.
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10.2 UYGUNSUZLUK VE DUZELTICi FAALIYET
Uygunsuzluk ve dizeltici faaliyet: KYS cergevesinde planlanan faaliyetlerin eksik ya da hatali yapilmasi sonucu
etkilenen ve etkileyen unsurlarin istenmeyen durumlarla karsilasmamasi icin yapilan faaliyetlerdir.

10.2.1 UYGUNSUZLUKLAR OLUSTUGUNDA YAPILACAKLAR

Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet KYS ¢ercevesinde planlanan faaliyetlerin eksik ya da hatali yapilmasi sonucu etkilenen
ve etkileyen unsurlarin istenmeyen durumlarla karsilasmamasi igin yapilan faaliyetler olup, faaliyetin
gerceklestirilmesine iliskin DEF.PR.05 no.lu “Siirekli iyilestirme Prosediirii”nde tanimlandigi sekliyle uygunsuzluklara
sebep olan kdk nedeni ortadan kaldirmak igin duzeltici faaliyetler uygulamaktadir ve bu faaliyetlerin etkinligi takip
edilmektedir.

10.2.2 UYGUNSUZLUKLARA iLiSKIN DOKUMANTASYONUN MUHAFAZASI
KEK’in 10.2.1 bolimiinde tanimlanan faaliyetler gergeklestiginde faaliyetlerin sonucu olan dokiimante edilmis bilginin
muhafazasi DEF.PR.04 no.lu “Dékiimante Edilmis Bilgi Prosedlri” ve Arsiv Yonetmeligi gergevesinde gergeklestirilir.

10.3 SUREKLI iYiLESTIRME

Kalite Yonetim Sistemi’nin sirekli iyilestiriimesi faaliyetlerine iliskin bir tanimlama yapilmamis olup KYS'nin
planlanmasi, uygulanmasi, 6nlem alinmasi ve kontrol edilmesine iliskin faaliyetler dékimante edilmis bilgi
cercevesinde surdurilebilirlik kriterlerine uygun gercgeklestirildiginde stirekli iyilesme saglanmaktadir. Bunun
sonucunda Fakiltemizin stratejik amag ve hedefleri, kalite hedefleri, misteri memnuniyetleri ve KYS'nin riskleri
giderilmis olunup sirekli iyilestirme {st yonetimin destegi, katihmi, kararlihgi ve taahhiti sayesinde
gergeklestirilmektedir.

EKLER
EK 1. DEF.PR.01 YGG PROSEDURU

1. AMAGC: Uygulanmakta olan kalite sisteminin etkinliginin arttiriimasi, kalite sistemine yonelik yatirnm planlarinin
yapilmasi ve sistemin performansinin degerlendirilmesidir.

2. KAPSAM: Bu prosediir, Bandirma Onyedi Universitesi Denizcilik Fakiiltesi’nde y®netimin gézden gegirilmesi
faaliyetlerini kapsar.

3. SORUMLULAR

3.1 Fakiilte Dekani

3.2 Dekan Yardimcilari
3.3 Bolim Baskanlari
3.4 Fakdlte Sekreteri
3.5 Kalite Koordinatori
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4. KISALTMALAR; TANIMLAR VE ACIKLAMALAR:
4.1 BANU: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
4.2 FD: Fakilte Dekani

4.3 DY: Dekan Yardimcisi

4.4 BB: Bolum Bagkanlari

4.5 FS: Fakilte Sekreteri

4.6 KK: Kalite Koordinatéri

5. REFERANSLAR, iLGiLi DOKUMANLAR VE KAYITLAR

5.1 Kalite El Kitabi (DEF.KEK.01)

5.2 Toplanti Giindem ve Karar Tutanagi Formu (DEF.F.021)
5.3 Kalite Hedefleri Belirleme ve Takip Formu (DEF.F.024)
5.4 Performans Raporu Formu (DEF.F.011)

5.5 Yénetimin Gozden Gegirmesi Raporu Formu (DEF.F.026)
5.6 Stratejik Yonetim Slreg Karti (DEF.SK.4.4.1.1.4)

6. PROSEDUR DETAYI

6.1 Denizcilik Fakiltesi Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilari:

6.1.1 Denizcilik Fakiiltesi Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi icin KK FD ile birlikte toplanti glindemini ve toplanti
tarihini belirler, elektronik ortamda veya yazisma ile KK tarafindan duyurusu yapilr.

6.1.2 Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplanti periyodu yilda bir (1) kez ve i¢ tetkiklerden sonra olmak Gzere planlanir.
Sadece 2018 yili icin Kalite Yonetim Sisteminin ilk yili oldugundan YGG Nisan 2018’de yapilacaktir.

6.1.3 Denizcilik Fakdltesi tarafindan uygulanan Kalite Sisteminin gdzden gegirilmesi; Denizcilik Fakiltesi Dekani, KK,
Dekan yardimcilari, Fakiilte Sekreteri, Bolim Baskanlari ve Denizcilik Fakiltesi Dekani’'nin uygun gordigi personelin
katihmi ile gergeklestirilir.

6.1.4 KK, toplantidan 6nce uygulanan Kalite Sisteminin performansi konusunda Denizcilik Fakiiltesi Dekani’na
“Performans Raporu” sunar. Performans raporu standardin 6n gérdigi konulara gore hazirlanir.

6.1.5 Denizcilik Fakiltesi Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantilarinda; profesyonel ve iyi uygulamalari gergeklestirmek
icin “Kalite Hedefleri Belirleme ve Takip Formu” ile kalite hedefleri belirlenir. Denizcilik Fakiltesi’niilgilendiren konular
gorisalir.

6.1.6 Toplanti sonucunda alinan kararlar KK tarafindan, “Toplanti Glindem ve Karar Tutanagi Formu” na kaydedilir ve
toplantiya katilanlara imzalatilir.

6.1.7 Bu tutanagin birer kopyasi toplantiya katilanlara ve KK’ ya imza karsiligi teslim edilir veya e-posta ile alinan kararlar
bildirilir. Asil kopya KK tarafindan Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediiri’ ne gére saklanir.

6.1.8 Toplantida alinan kararlarin takibinden baska birisi gérevlendiriimemis ise KK sorumludur, uygulama ile ilgili takip
Denizcilik Fakiltesi Dekani tarafindan yapilir.

6.2. Toplantilarda asagida belirtilen konular gorisilir, asagida belirtilen gindem maddeleri ile ilgili goriisilecek husus
yoksa tutanakta belirtilir:

* Onceki ydnetimin gézden gegirilmesi toplantisinda ve bir sonraki toplantida goriisiilmesi gerekli olan konular,

* Politika ve prosedirlerin uygunlugu, kalite sisteminin uygulanabilirligi, kalite politikasi, orta ve uzun vade hedefleri,
¢ Yonetici ve yonlendirici personelin raporlari,
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* En son ig ve dig tetkik sonuglari, akreditasyon kurulusu tarafindan yapilan gozetim ziyaretleri ve denetimlerine iliskin
raporlar,

* Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin analizi, Risk analizi

 Ogrenci, personel ve diger paydas geri bildirimleri, &neri ve sikayetleri,

* lyilestirme icin tavsiyeler,

e Kaynaklar ve Personel egitimi gibi diger ilgili etkenler, 6rnegin; Mevcut ve yeni hizmet alanlan ile ilgili kaynak
planlamasi, yeni personelin egitimi ve mevcut personelin gelistirilmesi icin egitim faaliyetleri ve planlari,

e Mevcut insan ve techizat kaynaklarinin yeterliligi.

EK 2 DEF.PR.02 iG TETKiIK PROSEDURU

1. AMAG: Kurulmus olan kalite sisteminin etkinligini arttirmak, bagimsiz bakis agisi ile kalite sistemini surekli olarak
iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla tiim bolimlerin kalite sistemine yonelik faaliyetlerinin incelenmesi igin sistematik
yontemle tetkik edilmesidir.

2. KAPSAM: TS EN ISO 9001: 2015 Standardi’'nin sartlarinin uygulandigi Denizcilik Fakiiltesi'nde i¢ tetkiklerin
planlanmasi, tetkikgilerin secilmesi, tetkiklerin yapilmasi, sonuglarin rapor edilmesi, varsa tespit edilen uygunsuzluklar
icin dlzeltici faaliyetlerin baslatiimasi ve takibi konularini kapsar.

3. SORUMLULAR

3.1 Denizcilik Fakultesi Dekani
3.2 Dekan Yardimcilari

3.3 Bolim Bagkanlari

3.4 Fakiilte Sekreteri

3.5 Kalite Koordinatori

4. KISALTMALAR; TANIMLAR VE ACIKLAMALAR:
4.1 FD: Denizcilik Fakiltesi Dekani

4.2 DY: Dekan Yardimcisi

4.3 BB: Boliim Baskanlari

4.4 FS: Fakiilte Sekreteri

4.5 KK: Kalite Koordinatori

5. REFERANSLAR, iLGiLi DOKUMANLAR VE KAYITLAR
5.1 TS EN ISO 9001: 2015 Standardi

5.2 i¢ Tetkik Soru Formu (DEF.F.008)

5.3 i¢ Tetkik Plan Formu (DEF.F.010)

5.4 i¢ Tetkik Rapor Formu (DEF.F.009)

5.5 Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediri (DEF.PR.04)
5.6 Siirekli lyilestirme Prosediirii (DEF.PR.05)
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5.7 Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii (DEF.PR.01)
5.8 Diizeltici Faaliyet Formu (DEF.F.027)

6. PROSEDUR DETAYI
6.1 Denizcilik Fakiltesi yilda en az bir kere, KK tarafindan hazirlanan Yillik i¢ Tetkik Plani kullanilarak denetlenir. Yillik
i¢ Tetkik Plan’’nda; tetkik tarihleri, tetkik edilecek birimler ve tetkikgiler belirlenir. Ayrica ihtiyac duyulursa “Yillik ig
Tetkik Plan Formu” nu kullanarak ilave tetkikler planlayabilir.
6.2 Hazirlanan plan Denizcilik Fakiltesi Dekani tarafindan onaylanir ve basili olan niisha orijinal olarak saklanir. KK
tarafindan elektronik posta kullanilarak ilgili birimlere en ge¢ denetimden bir (1) hafta 6nce duyurulur.
6.3 Tetkikler; tetkik edilen faaliyetten/alandan dogrudan sorumlulugu olmayan uygun niteliklere sahip personel
tarafindan yapilir. Tetkikgiler, sistem dokiimanlarini ve tetkik edilen birime ait dokiimanlari KK’ dan bilgi ve kullanim
yetkisi almak suretiyle inceler. Tetkikgiler; Birimin Kalite Sistemine ait Yonetim Sartlari ve/veya Teknik Sartlarinin
dokiimanlara gore uygunlugunu tetkik ederler. Tetkik goérevlileri tetkik esnasinda gozlemlerini objektif delillere
dayandirir.
6.4 Herhangi bir nedenle planlanan tarihte gerceklestirilemeyen tetkikler, planlanan tetkik tarihinden itibaren alti (6)
ay icerisinde yeniden planlanarak gergeklestirilir.
6.5 Tetkik sirasinda, tetkik edilen faaliyet alaninin tim elemanlari hazir bulunur ve tetkik goérevlilerinin isini
kolaylastiracak sekilde kayitlarini hazir bulundurur.
6.6 Tetkik Gorevlileri ve Bas Tetkikgi Kalite Koordinatori tarafindan belirlenir.
6.7 Tetkik Gorevlileri, dokiimanlari ve “i¢ Tetkik Soru Formu”nu inceler ve gerekli hazirhgini yapar. Tetkik Gérevlileri
tetkik esnasinda kullanacaklari tiim formlara ve bilgilere dahili bilgi sistemine girerek ulasir. Tetkikgiler “i¢ Tetkik Soru
Formu”nu kullanir ve objektif delillerini kaydederler. “i¢ Tetkik Soru Formu” disinda sorulan sorular formdaki ilgili alana
kaydedilir. KK tiim soru listelerini gbzden gegirirken yeni ilave edilen sorulardan faydalanir.
6.8 Tetkik “TS EN ISO 9001: 2015 Standardi”ndaki kurallara gore gergeklestirilir.
6.9 Tetkik sonuglari; “i¢ Tetkik Rapor Formu”na kaydedilir. i¢ Tetkik Rapor Formu’nun numarasi asagidaki sekilde
verilir:

XX.YY.ZZ

XX: Okul kodu YY: Kisaltma Kodu ZZ: Tetkik sira no.

Ornegin; Denizcilik Fakiiltesi i¢ Tetkik Rapor Formu No’ su: DEF.F.001 gibi
6.10 Bas Tetkikei, uygunsuzluk tespit edilmesi halinde “Duizeltici Faaliyet Formu”nu doldurulur ve uygunsuzluk
konusunda uygunsuzlugun tespit edildigi bolimu/kisileri ikna eder.
6.11 Tetkik Gorevlileri agilmis diizeltici ve onleyici faaliyetlerin takibini yapmaktan sorumlu olup takip tetkiklerini ve
etkinligini kontrol ettikten sonra uygunsuzluk giderilmis ise diizeltici ve dnleyici faaliyeti kapatir ve KK’ ye teslim eder.
Eger uygunsuzluk giderilmemis ise nedenine gore ek sire verebilir.
6.12 i¢ tetkik sonuclari; “Yonetimin Goézden Gegirmesi Prosediiri”’ne goére Yénetimin Godzden Gegirmesi
Toplantilari’nda gorisalir.
6.13 Tetkik sonuclari “Dokiimante Edilmis Bilgi Prosediirii’’ ne gore Kalite Koordinatori tarafindan saklanir.
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EK 3 DEF.PR.03 BAKIM — ONARIM VE KONTROL PROSEDURU

1. AMAG: Kalite politikasi ve prosedirlere uygun olarak, hizmet kalitesinin sirekliliginin saglanmasi amaciyla, tesis,
tesisat, cihaz ve kullanilan tiim bilgisayarlarin periyodik bakiminin ve ariza durumunda izlenecek yollarin
sistematiginin agiklanmasidir.

2. KAPSAM: Bu prosediir Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi igerisinde yapilan tiim bakim ve
onarim islerini kapsar.

3. SORUMLULAR:
3.1 Denizcilik Fakultesi Dekani
3.2 Fakdilte Sekreteri

4. KISALTMALAR, TANIMLAR VE AGIKLAMALAR:
4.1 KK: Kalite Koordinatori

5. REFERANSLAR, iLGiLi DOKUMANLAR VE KAYITLAR:
5.1 Destek Siireci Karti (DEF.SK.4.4.1.1.2)

5.2 Ariza Talep Formu

5.3 Kamu ihale Kanunu

5.4 Klima bakim servis kayitlari

5.5 Ariza ve Planh Bakim Kayit Formu (DEF.F.029)

5.6 Gorev Tanimlari Formu (DEF.F.020)

5.7 Tekne Makine Kontrol Formu (DEF.F.078)

6. PROSEDUR DETAYI:

6.1 Disaridan alinan bakim/onarim hizmeti icin “Destek Siireci Karti”na gore islem yapilir.

6.2 Periyodik temizlik ve bakim isleri, ilgili personelin “Gérev Tanimi1” na gore yapilir.

6.3 Tesisatin rutin bakimi ve arizasinda (klima, jenerator, kompresor, gaz tesisati, asansor, elektronik glivenlik sistemi
vb.) “Ariza Talep Formu“ doldurularak e-posta veya basili olarak Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Yapi isleri Daire
Baskanligi‘na iletilir. Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Yapi Isleri Daire Baskanhig’ nin gérevlendirdigi personel
tarafindan ilk tespit yapilir ve ariza giderilir. Ariza i¢ kaynaklarla giderilemiyorsa disaridan hizmet almak i¢in “Destek

”r

Sireci Kart1 ”’ na gore islem yapilir. Yapilan bakima ait kayitlar ilgili birimde “Ariza ve Planli Bakim Kayit Formu“ ile
tutulur.

6.3 Bilgisayarlarda meydana gelen arizalarda ise Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Bilgi islem Daire Baskanhg ile
irtibata gegilir.

6.4 Arizanin giderilmesi durumunda “Ariza Talep Formu”na islenir.

6.5 Teknelere ait makine kontrolleri “Tekne Makine Kontrol Formu”na uygun olarak yurutilir ve yapilan kontroller

ayni form Gzerine islenir.
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EK 4 DEF.PR.04 DOKUMANTE EDILMI$ BiLGi PROSEDURU

1. AMAC: Bu prosedirin amaci, DEF KYS icinde bulunan tiim dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi, yayini,

surdlrilmesi, glincellestirilmesi ve dagitim esaslari igin yontem ve sorumluluklar ile DEF KYS icinde tanimlanan sartlara

uygun olusturulan kayitlarin belirlenmesi, depolanmasi, korunmasi, ulasilabilmesi, elde tutulmasi ve elden g¢ikarilmasi

icin gereken kontrollerin tanimlanmasi ile ilgili esaslari belirlemektir.

2. KAPSAM: DEF KYS biinyesinde olusturulmus tim dokiimantasyonu kapsar ve bu kapsam igerisindeki her tiirli kaydin

kontroliinde uygulanir.

3. SORUMLULAR VE DOKUMANTASYON: Bu prosediiriin hazirlanmasi ve yiiriitilmesinden KK, onaylanmasindan
Fakilte Dekani sorumludur.

Dokimante edilmis bilgi Dokliman hazirlama, onaylama, revizyon ve iptal islemlerinden olusur. Dokiimanlarin

hazirlanmasi, ilgili bolimlerden goéris alinmasi, onaylanmasi, yiriarlige konmasi, dokiiman kodu verilmesi,

dokiimanlarin hazirlanacagl form sablonu, dagitimi, dagitimdaki okuma ve bilgilendirme yetkileri, dokiimanlarin

revizyonu, revizyon istekleri, yarurlikten kalkanlarin imhasi, yararliikten kalkan dokiimanin saklanmasi, yirarliikten

kaldirmanin gerekgesi, dokiimanlarin kullaniminda olusan kalite kayitlari, dis kaynakl dokiimanlarin dokiiman

yonetimi, glincel dokiiman listelerinin tutulmasi, kullanicilar listesi, dokiimanlarda gegen tanimlarin listesi olusturulup,

elektronik ortamda dokiiman ydnetimi sisteminin tiim gerekleri yerine getirilmektedir.

DEF kalite sistemi dokimanlar “Calibri” fontu ile size 10 olarak hazirlanir. Format basliklarinda size 11

kullaniimigtir.

Tablo 1: Dokiiman hazirlama, onaylama

DOKUMAN TURU HAZIRLAMA | DOKUMAN | ONAYLAMA HAZIRLAMA YONTEMI
YETKIiSi KODU YETKiSi

GOREV TANIMLARI KK F Fakiilte Dekani | Kamu i¢ kontrol standartlarinda
mevcuttur. ilave Dekan
tarafindan verilen ve KYS' nin
ongoérdugi gorevler dahildir.

PROSEDURLER KK PR Fakiilte Dekani | KK tarafindan hazirlanir ve
mevzuat, uygulama vb.
degisimlere gore revize edilir.

SUREC KARTLARI Siireg SK Fakulte Dekani | Sire¢  sahipleri  tarafindan

sahipleri hazirlanir, uygulama
dogrulamasi yapilir.

EGITIM PLANI KK F Fakiilte Dekani | BANU genel egitim planina
uyumlu olarak DEF ihtiyaglarina
gore hazirlanir.

iC TETKIK PROGRAMI KK F Fakilte Dekani | Yilda en az bir (1) kez olmak
Gzere planlanir.
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STRATEJIK PLAN

KK

Fakilte Dekani

Tam ¢aliganlarin  katihmi ile
Stratejik Planlama sirecinde
anlatildigr sekli ile hazirlanir ve
yayinlanir.

LISTELER

KK

Fakilte Dekani

Dokimanlara ve kayitlara ait
listelerdir.

FORMLAR

KK

Fakilte Dekani

Kayitlarin gergeklestirilmesi igin
ihtiyaca gore tasarlanir ve ilgili
siiregle baglantilidir.

RAPORLAR

KK

Fakulte Dekani

Ozdegerlendirme, faaliyet
raporu ve algilama anketlerinin
degerlendirme raporlan ilgili
siireg¢ sahipleri ve KK ile birlikte
hazirlanir.

DAGITIM: KK tarafindan e-posta yoluyla yapilir.

4 KISALTMALAR VE TANIMLAR:

4.1 BANU: Bandirma Onyedi Eylil Universitesi

4.2 DEF: BANU Denizcilik Fakltesi
4.3 KK: Kalite Koordinatori
4.4 Dok. No.: Dokiiman Numarasi

4.5 Rev. No.: Revizyon Numarasi

4.6 i¢ Kaynakli Dokiimanlar: DEF biinyesinde olusturulan ve uygulanan dokiimanlardir.
4.7 Dis Kaynakli Dokiimanlar: DEF’nin diger birimleri ve yayinlanma kaynagi disarida olan dokiimandir.

5. PROSEDUR DETAY! (UYGULAMA): Dokiimante edilmis bilgi, DEF’in olusturdugu Kalite Yonetim Sistemi’nin dokiiman
yapisi ve faaliyetler sonrasi elde edilen verilerin islendigi dokiiman ve bunlarin kontroluni igerir.
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5.1. Dokiimante Edilmis Bilgi’nin Yapisi

Sekil 1: Dokiimante Edilmis Bilgi’nin Yapisi

A
AR

Talimatlar

Destek Dokiimanlar

Kayitlar

5.1.1. Siregler: DEF sireg yapisi ve siireg kartlari DEF.F.028 no.lu “Siireg Etkilesim Haritasi Formu”nda bulunmaktadir.
5.1.2. Proseddirler: Prosedurler, bir isin veya gorevin nasil yapilacagini kolay, basit ve anlasilabilecek sekilde agiklayan
dokimanlardir. Asagidaki baslklari icerecek sekilde hazirlanir:

a- Amacg: ilgili prosediiriin hazirlanmasindaki nedeni ifade eder.

b- Kapsam: Prosediiriin hangi konulari igerdigini, uygulanacagi bélim veya birimleri belirtir.

c- Sorumlular: isi yapmaktan ve uygulamalarindan sorumlu olanlari ifade eder.

d- Kisaltmalar, tanimlar ve agiklamalar: Kisaltmalarin veya kullanilan tanimlarin agiklandigi yeri belirtir.

e- ilgili Dokiimanlar ve Kayitlar: Birbiriyle iliskili dokiimanlar ve dokiimanlarin uygulamasindan sonra kalite kayitlari
listesinde de belirtilen kalite kayitlarini tanimlar.

f- Talimatlar: Uygulamaya yonelik olarak, faaliyetlerin nasil yapilacagini ayrintili olarak agiklayan dokiimanlardir.
Talimat tanimlanmamis faaliyetler igin “Sitireg Kartlari”nda verilen is akislari kullanilmaktadir.

5.1.3. i¢ Kaynakli Dokiiman: DEF’deki i¢c Kaynakli Dokiimanlar sunlardir: Kalite El Kitabi, Siire¢ Kartlari, Prosedirler,
Formlar, Listeler, Sablonlar, Planlar, Talimatlar ve Tanitim Brosur.

5.1.4. Dis kaynakli Dokiimanlar: DEF’deki Dis Kaynakli Dokiimanlar sunlardir; Standartlar, BANU tarafindan hazirlanan
formlar, Listeler, Talimatlar, Planlar, Yonetmelik ve Yonergeler.

5.1.5. Dokiiman Kontroll: DEF’de, stratejik plan, kalite hedefi ve performans gostergeleri, anket degerlendirmeleri ve
formlar ile akademik ve idari kurul kararlari elektronik (OBS, EBYS, STRATEJIK PLAN) ve basili ortamda olusturulmakta
ve saklanmaktadir. Ayrica Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin kullanmis oldugu diger yazilimlarda da calisiliyor ise
bunlarin giivenligi Bilgi islem Daire Baskanlig’nin sorumlulugundadir. Elektronik ortam ve basili ortam lzerindeki
belgelerde degisiklik yetkisi sadece o belge icin yetkilendirilmis kisi ya da kisiler tarafindan yapilacak sekilde olusturulup
giivenligi saglanmaktadir. Herhangi bir sebeple DEF disina DEF Kalite El Kitabinin ve Prosedirlerinin verilmesi
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gerektiginde (Akreditasyon Kuruluslari haric), dokiiman (izerine KK tarafindan kirmizi renkli “CONTROLSUZ KOPYA”
kasesi basilir veya elektronik ortamda gerekli izinler agilarak ulasiimasi saglanir.

5.1.6. Dis Kaynakli Dokiimanlarin Kontroli:

a. Ulusal, bolgesel ve uluslararasi standartlar ile ulusal ve uluslararasi rehber dokiimanlar, yayinlar:

DEF igerisinde dis kaynakli standartlarin glincelligi internet yoluyla KK veya KK’'nin yetkilendirdigi personel tarafindan
takip edilir.

b. Mevzuat/Yénetmelikler/Kanunlar: Kalite sistemini etkileyen her tirlii mevzuat/yénetmelikler/kanunlarin KK KK’nin
yetkilendirdigi personel tarafindan giincelligi saglanir.

5.1.6.1. Onaylanan dokiimanlar asagidaki sartlari saglar:

a. Uygun dokiumanlarin onaylanmis baskilarinin DEF fonksiyonunu etkili olarak yerine getirebilmesi icin hayati 6nemi
olan islemlerin yapildigi bitlin yerlerde bulundurulmasi saglanir.

b. Dokiimanlarin ilgili kriterlere uygunlugunun sirekliligini saglama; dokiimanlarin uygulandigl yerlerde olusan
aksakliklar, dokiimanlari kullanan personelce tespit edilir. Dokiimanlar uygulama esnasinda, kullanicilar tarafindan
dizenli olarak gézden gegirilir, muhtemel hatalar ve/veya aksakliklar revize edilir, bu durumdan etkilenen tim ilgililer
haberdar edilir ve tedbir alinmasi konusunda uyarilir. Ayrica planh ve/veya plansiz olarak gerceklestirilen i¢ ve dis tetkik
raporlari dogrultusunda yapilan duzeltici ve oOnleyici faaliyetler de dokiimanlarin uygunlugunun surekliliginin
saglanmasina temel teskil eder.

c. Kalite sisteminin genelini kapsayan, gegersiz veya giincelligini yitirmis dokiimanlarin dagitildiklari ve kullanildiklar
yerlerden zamaninda toplanmasi KK’nin sorumlulugundadir.

d. Yasal zorunluluk veya bilgi muhafazasi amaciyla saklanmasi gereken giincelligini yitirmis dokiimanlarin kirmizi renkli
“IPTAL” kasesi ile isaretlenmesinden, ve kullanicilara haber verilmesinden, kullaniminin engellenmesinden ve
muhafazasindan KK mesuldiir. Eski revizyonlar ve iptal edilmis dokiimanlara IPTAL kasesi vurulur veya elektronik
dokiimanda arka planda “IPTAL” filigrani basilarak “IPTAL” klasériine atilir ve ash “IPTAL” klasériine KK tarafindan
konur.

5.1.6.2. Dokiimanlarin Hazirlanmasi: Kalite sistemi dokiimanlari olan; prosediir, talimat, form, plan ve listeler asagida
belirtilen sekilde hazirlanir. Talimatlar, formlar, listeler, tablolar ve uygulanmasi miimkin olan durumlarda bu formatin
kullanilmasina 6zen gosterilir. Hazirlanacak olan dokiimanlar DEF’e 6zel ise asagidaki sablon kullanilir:

4 XX.YY.ZZ
5 DD.MM.YY

1 2 3
6 RR/DD.MM.YY
7 PP/TT

8

9 10

9.1 10.1
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1’de Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin amblemi bulunmaktadir.

2’de DENIZCILIK FAKULTESI yazmaktadir.

3’de Prosediiriin, Talimatin konu bashgi bulunmaktadir: (Ornek: “DOKUMANTE EDILMIS BiLGI PROSEDURU”)
4’de Dokiiman Numarasi : Dok. No.

5’de ilk Yayin Tarihi : Tarih
6’da Revizyon Numarasi ve Tarihi : Rev. No./Tarih
7’de Sayfa Numarasi : Sayfa No.

8’de Prosediir, talimat, forma ait bilgiler yazilir.

9’da Hazirlayan yazisi bulunur.

9.1’e Dokumani hazirlayan personelin, imzasi bulunur.
10’da Onaylayan yazisi bulunur.

10.1’de onaylayanin imzasi bulunur.

XX.YY.ZZV.S... : 4’Gn icerik bilgileridir.
DD.MM.YY : 5%in igerik bilgileridir.

RR/DD.MM.YY : 6'nin igerik bilgileridir.
PP/TT : 7'nin igerik bilgileridir.

XX Y.Y.ZV.S /RR/DD.MM.YY;

XX  :DEF ( KISALTMA)

YY: DOKUMAN ADI, dokiiman kodunu tanimlar, érnegin PR prosediirii , SK Stireg Karti, F form

Z.Z : Bu bolum suregler tablosundaki ( FR.... ) ana slreg, alt slireg ve faaliyet adinin temsil ettigi rakamsal deger yazilir.
Ornek; Destek Siirecler, Ogrenci islerinin Yonetimi, Kayit Silme Talimati (DEF.F.2.3.3)

DD.MM.YY ; Gin, ay, yil olarak, dokiimanlarin onay, yayin ve uygulamaya konuldugu tarihi gosterir.

RR/DD.MM.YY ;

RR:  Dokiimanlarda yapilan degisikligi gosterir.

DD.MM.YY: Degisikligin yapildigi tarihi gosterir.

PP/TT ;

PP : Sayfa numarasini gésterir.

TT : Toplam sayfa sayisini gosterir.

Formlarin kodlanmasinda da yukaridaki tanimlar kullanilir ve XX Y.Y.Z.V.S / RR/DD.MM.YY; sirasi ile kodlanir.
Ornegin; Calisan Memnuniyeti Anket Formu; DEF.F.2.1.7/Rev.00/30.07.2018 gibi.

5.1.7. Dokiiman degisiklikleri: Dokiimanlar kullanicilar tarafindan stirekli gozden gézden gegirilir. Uygulamaya ters
diisen durumlarda elektronik ortam kullanilarak KK’den revizyon talep edilir. Uygun bulunan talepler dokiimanin
hazirlanmasindan sorumlu personele havale edilir. Revizyon yapildiktan sonra dokiimanin dokiimantasyon yapisina
uygunlugu KK tarafindan kontrol edilir. Kontrol edilen dokiimanin revizyon numarasi bir artirilir ve revizyon tarihi
yazilarak onaylanir. Genel dokiimanlardaki revizyon talepleri; KK, Fakiilte Dekani ve Fakiilte Sekreteri ile gorlsilerek
karara baglanir. Revizyonlar, orijinal dokiimanlari hazirlayanlar tarafindan yapilir ve onaylanir. Dokiimanlar lizerinde
elle tadilat yapilmaz. KYS kapsaminda kullanilan listeler gerekli goriildiikce bilgisayar ortaminda glincellenir; revizyon
numarasi yilda iki kez YGG’den 6nce verilir.
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6.Kayitlar:

Kalite kayitlari asagidaki sekilde iki gruba ayrilmis olarak tanimlanir.
6.1. Kalite Sistemi Kayitlari:

* DEF Yonetimin Gozden Gegirme Toplanti Tutanaklari

e i¢ Tetkik Planlari ve Raporlari

e Diizeltici Faaliyet Kayitlar

e Satin alma Kayitlan

» Teknik Sartname Kayitlar

e Tim Sozlesmeler (fiyat teklifleri, fiyat teklifi ve cihazlara iliskin degerlendirmeler)
* iptal Edilen Kalite Sistem Dokiimanlari

e Uygun olmayan trlin ve kayitlar

« Ogrenci, personel ve diger ilgili taraflar Sikayetleri/Onerileri ve Geri Bildirim Bilgileri
e ic ve Dis Yazismalar

e Tamimler

6.2. Teknik kayitlar:

e Egitim kayitlar

e Ogrenci sicil dosyalari

e Personel sicil dosyalari

¢ Ders planlari

e Ders programlari

¢ Sinav evraklari

e Transkriptler

e Staj evraklari

* Mezuniyet kayitlar

¢ Bakim onarim kayitlari

¢ Elektronik kayitlar

7. Kayitlarin Arsivlenmesi

Fakilte blinyesinde olusturulan kayitlarin listesi ve bu kayitlarin belirlenmesi, depolanmasi, korunmasi,
ulasilabilmesi, elde tutulmasi ve elden gikarilmasina iliskin metotlar; Yiiksekogretim Kurumlari Saklama Sireli Standart
Dosya Plani, Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ve Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok
Edilmesi Hakkinda Kanun’da tanimlandigi haliyle uygulanir.

Mevzuatta aksi hilkim bulunmadikca Kalite Kayitlari KYS odasinda bes (5) yil slireyle saklanir ve saklama siiresi
dolan kayitlar “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” ve “Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin
Yok Edilmesi Hakkinda Kanun”da belirtilen sekilde isleme tabi tutularak imha edilir. Kalite kayitlari Kalite
Koordinatoérliigl sorumlulugundadir.

Teknik Kayitlar mevzuatta belirtilen hiikiimlere uygun olarak Fakilte Arsivinde saklanir ve yasal saklama sliresi
dolan kayitlar “Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik” ve “Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin
Yok Edilmesi Hakkinda Kanun”da belirtilen sekilde isleme tabi tutularak imha edilir. Teknik kayitlarin diizenli tutulmasi
ve kontroli Fakilte Sekreterligi’'nin sorumlulugundadir.
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EBYS ortaminda olusturulan kayitlarin yedeklenmesi merkezi olarak yapildigindan birimler EBYS de
olusturduklari kayitlar i¢in yedekleme yapmayacaklar. Elektronik ortamda saklanan kayitlarin imhasi, Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yénetmeligin ilgili hiiklimlerine uygun olarak, gorilip okunmasi ve kullaniimasi mimkin
olmayacak sekilde sistemden gikarilarak tasfiye edilir.

8. Dokiimante edilmis bilginin soft olarak dagitimi, muhafazasi ve kontrolii

Dokimante edilmis bilginin soft olarak dagitimi bu prosediirde tanimlanmis olup soft olarak bulunan
dékiimante edilmis bilginin muhafazasi ve kontrolii Elektronik Belge Yonetim Sistemi izerinden BANU Bilgi islem Daire
Baskanhg tarafindan yapilir.

EK 5 DEF.PR.05 SUREKLI iYIIESTIRME PROSEDURU

1. AMAG: Kurulmus olan kalite sisteminin etkinligini arttirmak, bagimsiz bakis agisi ile kalite sistemini siirekli olarak
iyilestirmek ve gelistirmek amaciyla tiim bolimlerin kalite sistemine yonelik faaliyetlerinin incelenmesi igin sistematik
yontemle tetkik edilmesidir.

2. KAPSAM: TS EN ISO 9001: 2015 Standardi’nin sartlarinin uygulandigi Denizcilik Fakiltesi 'nde i¢ tetkiklerin
planlanmasi, tetkikgilerin secilmesi, tetkiklerin yapilmasi, sonuglarin rapor edilmesi, varsa tespit edilen uygunsuzluklar
icin dlzeltici ve Onleyici faaliyetlerin baslatiimasi ve takibi konularini kapsar.

3. SORUMLULAR

Bu prosediriin hazirlanmasindan Kalite Koordinatorii, onaylanmasindan Fakiilte Dekani, uygulanmasindan tiim
Denizcilik Fakiltesi ¢alisanlari sorumludur.

4. KISALTMALAR; TANIMLAR VE ACIKLAMALAR:

4.1 FD: Fakilte Dekani

4.2 FDY: Dekan Yardimcisi

4.3 BB: Bolim Bagskanlari

4.4 FS: Fakiilte Sekreteri

4.5 KK: Kalite Koordinatori

4.6 CMA: Calisan Memnuniyet Anketi

4.7 OMA: Ogrenci Memnuniyet Anketi

4.8 GZFT: Gugla Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler (Analizi)
4.9. PEST: Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik (Sebep Analizi)
4.10. YGG: YOnetimin Gozden Gegirmesi

4.11 KYS: Kalite Yonetim Sistemi

5. REFERANSLAR, iLGiLi DOKUMANLAR VE KAYITLAR
5.1 i¢ Tetkik Soru Formu (DEF.F.008)
5.2 i¢ Tetkik Plan Formu (DEF.F.010)
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5.3 i¢ Tetkik Rapor Formu (DEF.F.009)
5.4 Diizeltici Faaliyet Formu (DEF.F.027)
5.5 iliski Yonetimi Siire¢ Karti (DEF.SK.4.4.1.1.3)

6. PROSEDUR DETAY!I

Denizcilik Fakiiltesi blinyesinde, surekli iyilestirme yapmak uzere farkh kaynaklardan gelen veriler analiz edilir ve
dnceliklendirilerek aksiyon planlari hazirlanir. Buna gére kullanilan veri kaynaklari sunlardir: Memnuniyet Olgiimii
(OMA, CMA) ve sikayetler, uygun olmayan hizmet, bakim, diizeltici faaliyetler, i¢ ve dis tetkik raporlari, risk analizi ve
performans gostergelerinin takibi.

6.1 Memnuniyet Olciimi: Denizcilik Fakiiltesi’ nde memnuniyet él¢iimi igin uygulanan anketler, uygulama zamani ve
sorumlusuna ait bilgiler Tablo 2’ de verilmis olup uygulamaya iliskin faaliyetler ve DEF.SK.4.4.1.1.3 no.lu “iliski
Yonetimi Sureg¢ Karti”nda tanimlanmistir. Denizcilik Fakultesi’ nde uygulanan anketlerin verileri elektronik ortam
Uzerinde anketler klasoriinde ilgili kisilerin erisimine agik durumdadir. Yapilan toplantilarda raporlama sorumlulari
tarafindan sunumu yapilir ve ilgili iyilestirmeler planlanir.

Tablo2: Denizcilik Fakiiltesi’ de Uygulanan Anketler

istatiskisel
Degerlendirme

Uygulama
Sorumlusu

Raporlama

1 Yeni Ogrenci tanima Her yil yeni  Ogrenci " . L L ilgili Dekan
. anketi kayitlarda isleri Ogrenci Ogrenci lsleri Yardimcisi
Op i i iki ilgi i .. .. . ilgili Dekan
) Ogren.u" memnuniyet Y|'I'da iki kez her Bllgl. Isl. Ogrenci Ogrenci Isleri g
anketi (OMA) dénem sonunda. Daire Bsk. Yardimcisi
: o . Staj
3 Is . yerml.n c?grencwl Zeil staj is Yeri isyeri Staj Komisyonu Komisyonu
degerlendirmesi sonlarinda
Baskani
Ca||§an memnuniyet . Bl|g| |§| Bllgl |§| Daire ”glll Dekan
Personel
anketi (CMA ) VBl Daire Bsk. Bsk. Yardimcisi
Dekan, o T - o
Dig Taraf Analizi Anket - llgili Ilgili Bolim  ligili Dekan
5 Yilda bir kez Bolim .
Formu Taraflar Personeli Yardimcisi
Baskanlari
Ogretim elemani  Yilda iki kez her Bilgi. isl. Sgrenci Bilgi. isl. Daire ilgili Dekan
degerlendirme anketi dénem sonu Daire Bsk. Bsk. Yardimcisi

6.2 i¢ ve Dis Tetkik Raporu
6.2.1 i¢ Tetkik Raporu: Denizcilik Fakiiltesi’ nde yapilan ic tetkik sonrasinda elde edilen bulgularin bulundugu rapordur.

Bu raporda yer alan uygunsuzluklar “Diizeltici Faaliyet Formu” na islenir ve aksiyonlar planlanarak takip edilir.
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6.2.2 Dig Tetkik Raporu: Herhangi bir dis degerlendirme kurulusu tarafindan yapilan degerlendirmeler sonrasinda
sunulan rapordur. Bu raporda yer alan uygunsuzluk ve iyilestirme onerileri de “Dizeltici Faaliyet Formu”na islenir ve
aksiyonlar planlanarak takip edilir.

6.3 Performans Gostergelerinin Takibi: Stratejik planda yer alan amag ve hedeflere yonelik faaliyetler igin ve stregler
icin tanimlanmis olan performans gostergeleri belirlendigi izleme periyodu iginde sorumlulari ve yapilan akademik,
idari ve yonetim kurulu toplantilari ile ve yilda bir kez yapilan YGG toplantisi ile izlenir, sapmalar ve gerceklesmedeki
sorunlar belirlenerek aksiyonlar planlanir ve izlenir.

6.4 Bakim: Denizcilik Fakiiltesi’ nin sahip oldugu fiziksel ve teknolojik altyapinin bakiminiilgilendiren konulardan ortaya
cikan veriler ile aksiyon planlari yapilarak takip edilir. Fiziksel (bina, asansér, bahge ve ekipmanlari) ve teknolojik
(laboratuvar cihazlari, bilgisayarlar, projeksiyon cihazlari ve yazicilar) altyapida bakim Rektérliige bagh Yapi isleri Daire
Baskanligi ve Bilgi islem Daire Baskanligi’nin sorumlulugundadir. Planl bakimlar ilgili daire baskanliklarinca planlanarak
yapilir. Ariza durumlarinda Rektorlikge hazirlanan ariza talep formu kullanilarak ¢oziim saglanir. Ariza durumlarinda
bildirim yapildiktan sonra eger sorun ¢6zimuUni birim kendisi yapabilecek ise piyasa arastirmasi sonucu bakim birim
bltcesinden de yaptirilabilir.

6.5 Uygun Olmayan Hizmet: Denizcilik Fakiltesi Grlin Ureten bir kurum olmamasi ve yapilan faaliyetler sonucunda
sunulan hizmetlerin kapsami yasal mevzuat gergevesinde yapilmasindan dolayi, uygun olmayan hizmet tanimi sunulan
hizmetlerin geri bildirimlerinin alinmasiyla yapilan tetkikler ile ( ig, dis), sikayetler, bakim faaliyetleri, 6neri sistemi ile,
satin alinan mal ve hizmetin dogrulanmasi sonucu olugsmaktadir. Olusan uygunsuzluklarin her biri igin diizeltici faaliyet
baslatilir.

6.6 Risk Analizi: Risk, yapilan faaliyetlerin gerceklestirilirken olusabilecek belirsizliklerdir. Risk olasiligi, belli bir zaman
dilimi icinde riskin olusma sikligidir. Siddeti ise, riskin faaliyetleri etkileme derecesidir. Etki ise, risk meydana geldiginde
ortaya cikan can, mal, cevreye olan zarari, kurum itibarina olan zarari ve KYS’ nin isleyisine verdigi zarar olarak
degerlendirilir. Bu degerlendirme, asagidaki tabloda kirmizi ve sari bolim olup, riskin olasiligl ve etkisi ¢arpilarak

etkinin puanina gore kirmizi ve sari risk bélimu icin aksiyon plani alinir.
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Tablo3: Risk Matrisi
ETKi
OLASILIK COK DUSUK DUSUK ORTA YUKSEK KRITiK
(1) (2) (3) (4) (5)
COK YUKSEK DUSUK ORTA ORTA YUKSEK YUKSEK
(5) (5) (20 (15) (20) (25)
YUKSEK DUSUK ORTA ORTA YUKSEK YUKSEK
(4) (4) (8) (12) (16) (20)
ORTA DUSUK DUSUK ORTA ORTA ORTA
(3) 3) (6) (9) (12) (15)
DUSUK DUSUK DUSUK DUSUK ORTA ORTA
(2) (2) (4) (6) (8) (20
COK DUSUK DUSUK DUSUK DUSUK DUSUK DUSUK
(2) (1) (2) (3) (4) (5)

DEF’de, kurumun risklerini belirlemek amaci ile GZFT ve PEST analizleri kullaniimis, ilgili riskler, tehditler ve firsatlar
stratejik amag¢ ve hedefler ile 6rtustirilmis ve baglam olusturulmustur. Kurumun, birbirinden farkh faaliyetleri
tanimladigi siireglere ait riskler, stire¢ kartlarinda tanimlidir. Yapilan faaliyetler ve gorevlere iliskin riskler akis
semalarinda belirtilmistir.

6.8 Duizeltici Faaliyet: Diizeltici faaliyet, yapilan faaliyetlerin belirlenen sartlara uygun olarak yerine getirilmemesi
sonucu olusan olumsuzluklarin giderilmesi ile ilgili faaliyetlerin yazili bilgi olarak olusturulmasi, analiz edilmesi,
degerlendirilmesi ve muhafaza edilmesi faaliyetlerini kapsayan diizenlemeleri igerir.

Dizeltici faaliyet baslatiimasina neden olan; éneri, sikayet, uygun olmayan hizmet bildirimi, bakim, memnuniyet
Olcumleri, veri analizleri ve yapilan tetkikler sonucu elde edilen bulgulara gére diizeltici faaliyet baslatiimasi ile ilgili
“Duzeltici Faaliyet Formu” kullanilir. Bu form ile baslatilan faaliyetle ilgili kisi ya da birim verilen termin igerisinde
sonuglandirir ve dizeltici faaliyet kapatilir. Diizeltici faaliyetlerden elde edilen bilgiler YGG’ye veri saglar ve strekli

iyilestirmenin saglanmasina ve takibine yarar.
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6.8.1 Risk Degerlendirme Analizi:
Tablo4: Risk Degerlendirme Tablosu
RiSK DUZEYi ETKi EYLEM PLANI
1-5 DUSUK Mevcut Durum Devam Eder
Yasal ve idari Yontemlerle
8-15 ORTA
Gotaralur
16-25 YUKSEK Eylem Baslatilir

6.8.2 Dizeltici Faaliyet Formu: Diizeltici Faaliyet Formu, asagidaki unsurlardan olusur:

e  Bulunan bulgunun tanimlanmasi ve bu bulgunun giderilmesi ve iyilestiriimesine yonelik ilgili tarafin beklenti

ve isteklerinin kaydedildigi bolim,

e  Birinci Bolum’ deki bulunan bulgunun kurulusun KYS' si tarafindan degerlendirmenin yapildigi bolim,

e Elde edilen bulgunun giderilmesine yonelik, verilen termin igindeki aksiyon plani ve uygulamanin kaydedildigi

bolim.

Bu prosedirde tanimlanan faaliyetlerin sonuclari, YGG Prosediriine goére Ust yonetim tarafindan

degerlendirilip, gerekli kaynak ihtiyaci olusturulan KYS'nin amag, hedef ve kapsamina uygun olmasi igin gerekli olan

diizenlemeler yapilir. Boylece, KYS'nin siirekli iyilestirilmesi saglanmis olur.

EK 6 DEF.PR.06 LABORATUVAR KULLANMA PROSEDURU

1. AMAG: Bu prosediiriin amaci Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi laboratuvarlarinin kullanimi ile

ilgili islemleri aciklamaktir.

2. KAPSAM: Bu prosediir Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi laboratuvarlarinin kullanim kurallarini

kapsar.
3. SORUMLULAR:

Denizcilik Fakiiltesi Ogretim Elemanlari

Ogrenciler
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4. TANIMLAR:

Universite: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

Fakiilte: Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Denizcilik Fakdiltesi

Bo6liim: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi biinyesindeki tiim b&limler

Laboratuvar: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi biinyesindeki tiim birimlerin laboratuvarlari
Ogretim Elemani: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi'nde gérevli Ogretim Elemanlari
Ogrenci: Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiltesi 6grencileri

5. ILGIiLi DOKUMANLAR :

5.1. Laboratuvar Giris-Cikis Kontrol Formu (DEF.F.031)

5.2. Laboratuvar Bilgi Formu (DEF.F.032)

5.3 Laboratuvar Malzeme ve Ekipman Listesi Formu (DEF.F.033)

5.4. Kalibrasyon Prosedtirli (DEF.PR.07)

6. PROSEDUR DETAYI (UYGULAMA):
6.1. Ogrenciler ilgili dgretim elemaninin kontroliinde galismalidir

6.3. Is sagligi ve giivenligi kurallarina uyulmasi zorunludur.

6.4. Arastiricilar “Laboratuvar Giris-Cikis Kontrol Formu”nu eksiksiz olarak doldurur. Uygulama derslerinde bu formun
doldurulmasi ve kontrol edilmesi ilgili 6gretim elemaninin sorumlulugundadir.

6.5. Kullanimda olan cihazlar kapatiimamali ya da fisleri cekilmemelidir.

6.6. Her tiirli deney ve analiz hafta i¢i mesai saatlerinde yapilmaldir. Hafta sonuna sarkmasi durumunda laboratuvar
sorumlusuna bilgi verilmelidir.

6.7. Kullanilan kimyasallar, numuneler ve ¢ozeltiler mutlaka etiketlenmeli ve gerekli ise dolapta saklanmalidir. Etiket
Uzerinde hazirlanis tarihi, saklama stliresi, numune sahibi, ¢ozelti ve numunenin 6zelikleri gibi bilgiler yazilmalidir.
Cozelti hazirlama esnasinda, asidin (izerine kesinlikle su ilave edilmemeli, asit suya azar azar karistirilarak ilave edilmeli.

6.8. Kullanilan kimyasallar veya cihazlar kullanildiktan sonra kendi yerine konulmalidir.
6.9 Numuneler ve ¢ozeltiler kesinlikle kapaksiz ve dengesiz kaplarda saklanmamahdir.

6.10 Laboratuvar c¢alismalarinin bitiminde, kullanilan tezgahlar ve malzemeler temizlenmelidir. Cam malzemeler
kullanildiktan sonra bol su ile 6n temizligi yapildiktan sonra, yikama ¢ozeltisi ile temizlenmeli, sonrasinda safsu ile
yikanip yerlerine konulmahdir.

6.11 Laboratuvarda gilivenlik kurallarina dikkat edilmelidir.
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6.12 Laboratuvarda alet ve ekipmanlarin kullanilmasinda uyulmasi gereken kurallara dikkat edilmelidir.
Laboratuvar kapilari glivenlik agisindan daima kapal tutulmalidir.

6.13 Laboratuvar ortamina numune ya da kimyasal madde dokilmesi durumunda hemen temizlenmeli, gerekirse
laboratuvar sorumlusuna bildirilmelidir.

6.14 Laboratuvarda calisma esnasinda diger arastiricilarin dikkatini dagtimamaya 6zen gosterilmelidir.
7. Sorumlu Ogretim Elemanlarinin Gérevleri sunlardir;

7.1 DEF'in amaglari dogrultusunda yénetim ve isleyisinin koordinasyonundan sorumlu kisidir. Bu yonden biitiin
tedbirleri alir ve uygular

7.2 Laboratuvarda bulunan arastirma, gelistirme, uygulama, analiz birimlerindeki arag ve gereclerin maksimum verimle
kullanimi ile saglikh isleyis ve ¢alismasi yoninde her tlrli tedbiri alir ve uygular.

7.3 Gorevli oldugu yerdeki tim faaliyetlerden dolayi Fakiilte Dekani’na karsi sorumludur.

EK 7 DEF.PR.07 KALIBRASYON PROSEDURU

1. AMAG: Bu Prosediiriin amaci, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi’nde kullanilan ve hizmet
kalitesini etkileyen 6lgme, test ve kontrol cihazlarinin kalibrasyonu ile ilgili esaslari belirlemektir.

2. KAPSAM: Bu Prosediir, Denizcilik Fakdltesi blinyesinde bulunan ve hizmet kalitesine etki eden tim 6lgme, test ve
kontrol cihazlarini kapsar.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Kalibrasyon: Olcme ve test amaciyla kullanilan cihazlarin, yetkili ve akredite bir laboratuvar tarafindan, dogrulugu
bilinen bir kalibratore gore kiyaslama yapilarak, cihazin 6lgme ya da kontrol yeteneginin 6lgtilmesidir.

4. SORUMLULULAR

Bu Prosediiriin uygulanmasinda cihaz sorumlulari, laboratuvar sorumlulari, kalite sorumlulari, birim amirleri
sorumludur.

5. iLGiLi DOKUMANLAR

5.1 Cihaz listesi ve Kalibrasyon Plani Formu (DEF.F.025)

6. UYGULAMA

6.1. Cihazlarin Secimi: Mal ve hizmet kalitemizi etkileyen cihazlar DEF.F.025 no.lu “Cihaz Listesi ve Kalibrasyon Plani
Formu”nda tanimlanmistir.
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6.2. Periyodun Belirlenmesi: Mal ve hizmet kalitemizi etkileyen cihazlar; bulundugu yer, ortam sartlari, kullanicilarin
tecribesi, egitimi, standartlar, Gretici firmalarin tavsiyeleri, iki kalibrasyon sonuglari (drift), ilgili cihazla yapilan
Olcimun hata sinirlari ve cihazin sapma miktarlari gz 6ninde bulundurularak DEF.F.025 no.lu “Cihaz Listesi ve
Kalibrasyon Plani Formu” nda tanimlanmistir.

6.3. Hizmetin Alimi: Mimbkiinse akredite kuruluslardan, mimkiin olmamasi halinde izlenebilirligini temin etmis, tretici
firmalarin tavsiyeleri ve teknik ¢calisma yapan kuruluslarin makalelerini metot olarak kullanan ve piyasada itibar géren
kuruluslardan hizmet alinir.

6.4. Hizmetin Gergeklesmesi ve Kontroll: Cihazlardan sorumlu laboratuvar goérevlileri, cihazlarin ambalajlanmasi,
tasinmasi ve bozulmamasi ile ilgili tedbirleri alir. Yapilan kalibrasyona ait sertifikalar ilgili laboratuvar veya atolye
sorumlulari tarafindan DEF.F.025 no.lu “Cihaz Listesi ve Kalibrasyon Plani Formu”ndaki kontrol parametresine gore
kontrol edilir. Sertifika tGizerine “Tarafindan Kontrol Edilmistir” ibaresi yazilir, tarih yazilir ve imzalanir. Cihazi kullanan
personel kalibrasyon sonucundan haberdar edilir. (Personel sertifikanin arkasina “Bilgi aldim.” ibaresi yazarak imzalar.)

6.5 Sertifikanin Muhafazasi: Cihaza iliskin kalibrasyon sertifikasi ilgili laboratuvar veya atdlye sorumlusu tarafindan
cihaz port oluncaya kadar muhafaza edilir.

EK 8 DEF.PR.08 HiZMET iCi EGiTiM PROSEDURU

1. AMAG: Bu prosediiriin amaci, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi Hizmet ici Egitim Yonetmeligi,
Yiiksekégretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlari Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi, Aday
Memurlarin Yetistiriimelerine Dair Genel Yénetmelik, 657 ve 2547 sayili Kanunlar dogrultusunda Universitemiz
akademik ve idari personelinin sundugu hizmetin verim ve kalitesini yikseltmek, gérevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini
arttirmak, Ust gérevlere hazirlamak, yaptiklari gérevlerin dneminin ve hizmete uygunlugunun farkinda olmalarini, yeni
atananlarin, gorevi ve goérev yeri degisenlerin birime ve goOreve oryantasyonunu saglamak amaciyla egitim
ihtiyaclarinin tespit edilerek, planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesine iliskin yontem, esas ve usulleri
belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi’nde gérev yapan tiim akademik ve idari personeli
kapsamaktadir.

3. TANIMLAR
Hizmet ici Egitim: Universitemiz tarafindan diizenlenen ve fakiilte personelinin katildigi egitim faaliyetleridir.
Aday Memur: 657 sayili Kanuna tabi olarak ilk defa Devlet Memurluguna atananlari kapsar.

4. SORUMLULAR
Bu prosediiriin uygulanmasindan ilgili Dekan Yardimcisi, Kalite Koordinatori ve Fakilte Sekreteri sorumludur.
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5. UYGULAMA
5.1. Oryantasyon Egitimlerinin Uygulanmasi

5.1.1. Dekanlik tarafindan Fakiilte’de yeni goreve baslayan personele, Fakiltemizin genel tanitimina yonelik

oryantasyon egitimi verilir.

5.1.2 Fakiiltemizde yeni g¢alismaya baslayan personele, goreve basladig birimin ¢alisma alanlari, gérev ve

sorumluluklari, calisma kosullari ve ilgili mevzuat hakkinda goéreve basladigi birimin amiri tarafindan detayl bir egitim

verilir.
5.2. Egitim Ihtiyacinin Belirlenmesi
Genel olarak egitim ihtiyaci asagida yer alan faaliyetler ile belirlenir;

5.2.1. Egitim ihtiyacinin belirlenmesi icin her egitim sonunda katiimcilardan DEF.F.014 EGITIM ETKINLIK
DEGERLENDIRME FORMU doldurulmasi istenir. Bu anket ile birlikte talep edilen egitim konulari tespit edilir.
5.2.2. Birimlerden gelen 6neriler yillik egitim DEF.F.016 YILLIK EGITIM PLANI FORMU ile hazirlama asamasinda

degerlendirilir.
5.3. Yillik Egitim Planinin Hazirlanmasi ve Planli Egitimlerin Uygulanmasi
DEF.SK.4.4.1.1.2. no.lu Destek Sireci kartina gore yaratalir.

5.4. Plan Disi Egitimler

Ust Yénetimin ve birim yéneticisinin istekleri, kisilerin talepleri, sistem gelistirme calismalari, kurum mevzuati

degisiklikleri, yeni gorevler ve teknolojik gelismeler vb. nedenlerle ortaya ¢ikan plan disi egitim ihtiyaglari, gelen

talepler dogrultusunda Dekanlik ve Kalite Koordinatorlugu tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda egitim

yapilacaksa Planli Egitim Uygulamasinda yer alan ilgili maddeler uygulamaya konulur.

5.5. Egitimin iptali/Ertelenmesi

Egitim programinda (egitimi veren kisi, egitimin glinii, yeri vb.) yer alan hususlarin degismesi ya da egitimin iptali

durumunda, Ust yazi ile birimlere bilgi verilir.
5.6. Egitimlerin Etkinligi ve Sonugclarin Degerlendirilmesi

5.6.1. Katilimcilar tarafindan doldurulan DEF.F.014 EGIiTiM ETKINLIK DEGERLENDIRME FORMU egitimlerin etkinligini
degerlendirmek, personelin goris ve Onerilerini almak ve bir sonraki yilin egitim planinin hazirlanmasinda

degerlendirebilmek amaciyla raporlanir.

5.6.2. Anket sonuclari cercevesinde her egitimin memnuniyetine iliskin istatistikler Kalite Birimi tarafindan hazirlanip,
DEF.F.011 PERFORMANS RAPORU FORMU ile birlikte YGG toplantisinda yonetimin gorisline sunulur.

5.7. Egitim Kayitlarinin Tutulmasi ve Saklanmasi

Gerceklestirilen egitimlere iliskin DEF.F.018 EGIiTiM KATILIM FORMU, DEF.F.022 ORYANTASYON EGiTiMi FORMU ve
DEF.F.014 EGIiTiM ETKINLIK DEGERLENDIRME FORMU, Kalite Koordinatérliigii tarafindan saklanir.
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EK 9 PROSEDURLER LIiSTESI

DEF.PR.01 YGG PROSEDURU

DEF.PR.02 iC TETKIK PROSEDURU

DEF.PR.03 BAKIM — ONARIM VE KONTROL PROSEDURU

DEF.PR.04 DOKUMANTE EDILMI$ BiLGi PROSEDURU

DEF.PR.05 SUREKLI iYIESTIRME PROSEDURU

DEF.PR.06 LABORATUVAR KULLANMA PROSEDURU

DEF.PR.07 KALIBRASYON PROSEDURU

DEF.PR.08 HiZMET iCi EGITiM PROSEDURU
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