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REKTOR RANDEVU TALEP SISTEM VERILERI

04.04.2024 tarihinde Universitemiz WEB sayfasinda iletisim modiiliiniin altina eklenen
“Rektor Randevu Talep” sistemine gecilerek randevu talepleri bu tarihten itibaren dijital
ortamda alinarak arsivlenmeye baslanmistir.

Rektdriimiiz Prof. Dr. Ismail Boz’dan 01.01.2025 tarihinden 30.06.2025 tarihine kadar
208, 01.07.2025 tarihinden 30.09.2025 tarihine kadar 121 olmak iizere sistem iizerinden toplam
329 randevu talebi olusturulmustur. Bu verilere kurum i¢i {ist yonetim ve kurum dis1 protokol
diizeyi goriisme talepleri ve telefon goriisme talepleri dahil edilmemistir. Veriler tim resmi
kurumlar, kurum i¢i akademik personel, idari personel ve sézlesmeli personel, 6grenciler, farkl
tiniversitelerin idari ve akademik personelleri, sivil toplum kuruluslart ve gergek kisiler
eklenerek olusturulmustur. Universitemiz iist yonetimi ve kurum dis1 protokol iiyeleri sistem
taleplerine dahil edilmeden ayni giin icerisinde, Randevu taleplerinin yaklagik olarak % 90 "1
ayn1 giin veya ayni hafta icerisinde, % 5’1 takip eden hafta icerisinde, % 5'i de toplant1 seyahat
ve izin gibi durumlar nedeniyle 10-14 giin icerisinde kabul edilmistir.

01.01.2025 tarihinden 30.06.2025 tarihine kadar olusturulan 208 randevu talebinin
172’sine olumlu cevap verilmis ve goriisme bizzat makam tarafindan gergeklestirilmistir. 6
talep yinelenen talepler, uygun bulunmayan kadro talepleri ve karsilanmasi mevzuat geregi
mimkiin olmayan talepler gerekgeleri ile birlikte reddedilmis, 26 talep ilgili birimlere
yonlendirilmis konu ve taleplerin takibi tarafimizca yapilmistir. 4 talep de kendileri tarafindan
iptal edilmistir.

01.07.2025 tarihinden 30.09.2025 tarihine kadar olusturulan 121 randevu talebinin
111’ine olumlu cevap verilmis ve goriisme bizzat makam tarafindan gergeklestirilmistir. 1 talep
karsilanmas1 mevzuat geregi miimkiin bulunmayan talep gerekgesi ile reddedilmis, 8 talep ilgili
birimlere yonlendirilmis konu ve taleplerin takibi tarafimizca yapilmistir. 1 talep de kendisi
tarafindan iptal edilmistir.

Kabul edilen randevular Rektorliik Makaminda agirlanmas, ilgili birimlere yonlendirilen
talepler takip edilerek goriismeleri saglanmis ¢oziime kavusup kavusmadigi mutlaka takip
edilmistir. Reddedilen taleplere geri bildirim yapilarak sebebi iletilmistir. Telefon ile
ulasilamayan randevu taleplerine e-mail ile ulasilarak goriisme saglanmistir.

2024 yilinda dijital randevu talep sisteminin yeni olmasi, az bilinir olmasi ve randevu
talep olusturacaklarin geleneksel olarak sozIii randevu olusturmak istemeleri nedeniyle biitiin
talepler Rektor Randevu Talep sistemi lizerinden olusturulamamaktaydi. 2025 yili itibariyle
sistemin bilinilirliginin artmas1 randevu taleplerinin dijitalde alinmasi oranini artirmistir. 2025
yili itibariyle randevu taleplerinin % 90’1 randevu talep sistemi {izerinden, %38’i telefonla
arayarak ya da birime gelerek sozlii ve %2’si araci vasitasiyla olusturulmustur.

2025 yili i¢in hedefimiz olan randevu talep sistemin bilinilirligini artirarak
olusturulacak taleplerin %90 oraninda “Rektér Randevu Talep” sistemi iizerinden
olusturulmas: hedefine ulasilmistir. Ayrica geri bildirimin daha kisa siirede yapilmasi i¢in
koyulan % 5 oraninin %2 oranina diisiiriilmesi hedefine de ulasilmistir.
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Ay Toplam Kabul Edilen Reddedilen Baska Birimlere | Talebi Kendisi
Randevu Talep Yonlendirilen Tarafindan iptal Edilen
Ocak 14 11 1 2 0
Subat 19 14 1 2 2
Mart 23 12 1 9 1
Nisan 46 40 1 4 1
Mayis 57 51 1 5 0
Haziran 49 44 1 4 0
Toplam |208 172 6 26 4
Temmuz |32 29 0 3 0
Agustos |43 38 0 4 1
Eylal 46 44 1 1 0
Toplam 121 111 1 8 1




