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Kalite Komisyon Toplantisi Toplantl No .
Toplanti Adi (YIL- SAYI) 2025 -6
Toplant Yuksekogﬁretlm Kurulu.Ogrenu ) Toplantlyll . Ve Diller Viikaskelkiks
Konusu Memnuniyet Anketleri Diizenleyen Birim
i i 8.09.2025- 11:00
Toplant Yeri Yabanci Diller Yiiksekokulu Tarih / Saat
1 |Ylksekogretim Kurulu Ogrenci Memnuniyet Anketlerinin Sonuglarinin Gorusilmesi
2 |Yuksekdgretim Kurulu Ogrenci Memnuniyet Anketlerinin Sonuclarinin Deéerlendiril%&n
TOPLANTI Neticesinde Alinacak Onlemlerin Belirlenmesi
GUNDEMI
3
4
5
1 |Dilek ve oneriler
GUNDEMDISI | 2 '
TALEPLER * ‘
3
4
5

* Tiim kurul iiyeleri sorumluluk alanlarinda gerekli gérdiikleri konulari kurulda gériisilmek iizere, giindem |
disi olarak teklif edebileceklerdir.

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda " Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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ALINAN KARARLAR

Karar Agiklamasi

Yiksekogretim KurUUC)grenci Memnuniyet Anketlerinin Sonuclarinin Kalite Iamisyon Uyeleri ile
paylasilmasi ile toplanti baglatilmistir.

Gerekli degerlendirmeler yapildiktan sonra Hazirlik Programiniilgilendiren maddeler belirlenmistir.
Memmnuniyetsizlik yiizdeleri ile alakali asagidaki maddeler Yabanci Diller Yiiksekokulunu ilgilendiren
maddeler olarak belirlenmistir.

1) Hazirhk programinda kullanilan 6lgme ve degerlendirme sistemi guvenilirdir. 72,1% |

2) Hazirlik programi egitiminin nitelikli oldugunu disiiniiyorum. 72,6% |

3) Hazirlik programi, farkl 6grenme stillerine ve ihtiyaclarina uygun bir egitim sunmaktadir. 77,5%‘

4) Hazirhk programi miifredati yeterlidir. 78,8%

5) Hazirlik programindaki ders materyallerinin giincelligi ve kalitesi benim icin yeterlidir. 78,9%

6) Hazirlik programinda etkin bir danigmanlik hizmeti aliyorum. 80,8%

7) Hazirlik programi 6gretim kadrosunun alanlarinda uzman olduklarini dusiniiyorum. 83,3%

8) Hazirlik programi egitimi lisans egitimine hazirlama konusunda yeterlidir. 85,2%

9) Haazirliktan lisansa gecis sisteminden memnuniyetim yuksektir. 86,3%

10) Hazirhk programi 6gretim kadrosunun 6grencilere destek olmada etkili olduklarini

distiniiyorum. 86,3%

Kalite Komisyon Uyeleri ilgili maddeler icin gorislerini bildirip sebepleri Gzerinde gorislerini paylastilar.
Madde 1 icin Sinav gegerlilik—giivenilirlik analizi, soru gesitliligi, seffaflik ve geri bildirim mekanizmasi ‘,
olusturulmasi 6nerildi. Ancak bazi adimlarin Ol¢me-Degerlendirme birimi tarafindan yapildigi agiklandi. ‘
Buna ek olarak Item Analiz yapilmasi icin gerekli adimlar atilmasi kararlastirildi.

Madde 2 icin Miifredat ve yéntemlerin gb6zden gecirilmesi, 6grenci geri bildirimlerinin strece
yansitilmasi gibi adimlar tartisildi. Program Gelistirme ve Materyal Komisyonunun ilgili konular
hakkinda bilgilendirilmesi kararlastirildi. ‘

Madde 3 icin Cesitli 5gretim yontemleri, destek programlari (reméaa—l/—advanced)iviérilge;i-@n:sﬁda
fikirler paylasildi. Ancak 6gretim gorevlilerinin ders siiresi ve fiziki sartlarin yetersizligi dolayisiyla bu
konuda atilabilecek adimlarin kisith oldugu gérisiild. - a1 T

Madde 4 icin miifredatin CEFR kazanimlarina gore tekrar gbzden Eea'ilmesi konusunda ng?aﬁn'r
Gelistirme ve Materyal Komisyonunun bilgilendirilmesi karalastirildi.

Madde 5 icin kullanilan kaynaklarimizin yeterince giincel oldugu noktasmd;hgr;mirolungaa
yasanan teknik aksakliklar sebebiyle dijital materyallerin entegrasyonunun gézden gecirilmesi ve ayni I
sekilde 6gretim elemani kaynaklarinin desteklenmesi konulari gorusuldi. |

Madde 6 icin Danismanlik gériismelerinin dizenli hale getirilmesi, psikolojik ve akademik destek [
Gclendirilmesi kararlastirildi.

Madde 7 igin siirekli mesleki gelisim programlari, alan uzmanligi gérinirliginiin artirllmas: konular
glndeme getirildi. Ayni sekilde In-service training kapsaminda seminer ve konferanslarin sayisinin
arttirilmasi ve 6gretim elemanlarinin bu etkinliklere tesviki konularinda yapilabilecek olan
elistirilmelerin arastirilmasina karar verildi.

Bu belge. giivenli elektronik imza ile imzalanmustir
Belge Dogrulama Kodu. FOFU4PY Belge Takip Adresi: https: www turkiye gov tr bandirma-ony edi-eylul-unive w\kcba

ik i ik imza ile imzalanarak yayimlanms
5070 sayili Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB e.l'ektr.'onl ‘ : lanaral ;
olup, giincelligi elektronik ortamda " Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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| 10 |Madde 8 icin akademik ingilizce, terminoloji ve alan yazma becerilerinin miifredata eklenmesi gibi

I konular giindeme geldi. Bu noktada Speaking Club ile baslanarak Writing Club etkinliklerine dogru

' adimlar atilmasi kararlastirildi. ic paydas toplantilarinda da belirtildigi iizere lisans egitimi ile uyumlu

L gidilmesi adina ilgili fakiilteler ile isbirligi icerisinde olunarak hareket edilmesi onerildi.

11 |Madde 9 icin gegis sistemi seffaflagtiriimasi, alternatif gecis yollari hakkinda 6grencilerimiz ile
bilgilendirme toplantilari yapilmasi konusunda goriis birligine varild.

12 |[Madde 10 memmnuniyetsizlik oraninin en yuksek oldugu madde olarak belirlenmistir. Ancak bu
noktada akademik danismanlik sisteminin aktif olarak ylrutildtgi tiyeler tarafinda dile getirilmistir.
Anket katiimcilarinin verdigi cevaplar dogrultusunda ise 6gretim elemanlarina mentorluk egitimi, ofis
saatleri/online platforrniaiygluyla iletisimin giiclendirilmesi konularinda karar birliéine_vanlm@t_lr.A

—_—

13 Toplanti, tartisilan maddelerin ve alinan kararlarin raporlagtiriimasina karar verilmesi ile
sonlandiriimistir. ‘
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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN _ Ol\.!AY.I..AYAN
Cihad Aydin Ogr. Gor. Fatma irem Ocaktan Kurgan Ogr..Gor. Turkan Yl:m&z"d" i
Sube Muduru Yabanci Diller Yiiksekokulu Maduarlugi Madar Yabanci Diller Yiiksekokulu Muduri
Yabanci Diller Yiiksekokulu Kalite Birim Yardimcisi
Sorumlusu

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imz:-i ile imzal'fu}ara.k yaylmla‘nmls
olup, giincelligi elektronik ortamda " Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
’ edilmelidir.
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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Cihad Aydin Ogr. Gor. Fatma irem Ocaktan Kurgan Ogr. Gor. Tiirkan Yilmaz

Sube Muduri
Yabanci Diller Yiiksekokulu Kalite Birim
Sorumlusu

Yabanci Diller Yiksekokulu MadarlGgi Madar
Yardimcisi

Yabanci Diller Yiiksekokulu Miiduri

5070 sayil Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda " Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.




