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MISYONUMUZ

Universitemizde 6grenim goren Ogrencilerimizin &grenim hayatlarini sorunsuz ve
kaliteli bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in ilgili mevzuatlar ¢ergevesinde, gelisen teknolojinin tiim
imkanlarindan faydalanarak hizmet sunmak, i¢ ve dis paydaglarimiza hizli ve dogru bilgi akis1
saglamaktir.

VIZYONUMUZ

Universitemizin belirledigi hedefler dogrultusunda égrenci memnuniyetini 6n planda
tutarak gelisime acik, yenilikleri takip eden, egitim kalitesinin artirilmasina yonelik hizmetler
sunan birim olmak.

TEMEL DEGERLER
o Kaliteli Hizmet
e FEtik degerlere baglilik
e Sorumluluk Bilinci
e Yenilikci
e Gelisime Acik

DURUM ANALIZi

A.  Kurumsal Tarihge

23 Nisan 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 6640 sayili
“Yiksekogretim Kurumlart Tegkilati Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile Universitemizin Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 2015-2016 Egitim-Ogretim Yilinda faaliyete gegmistir.

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 Personel Sayilar

Sayisi

(Adet)
Ogrenci Isleri Daire Baskam 1
Sube Miidiirii )
Bilgisayar Isletmeni )
Memur b
Siirekli Isci )
TOPLAM 9




Fakiiltelerde Ogrenim Sekline Gére Ogrenci Sayilar

.. I. OGRETIM II. OGRETIM TOPLAM
FAKULTE ADI E K |Toplam| E K | Toplam E K GENEL TOPLAM
Denizcilik Fakiiltesi 476 | 139 615 267 | 69 336 743 208 951
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 1501 | 1173 | 2674 | 516 | 295 | 811 2017 | 1468 3485
insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi 382 | 492 874 153 | 178 331 535 670 1205
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi 1003 | 369 1372 28 6 34 1031 | 375 1406
Omer Seyfettin Uygulamal Bilimler Fakiiltesi 749 | 547 1296 | 464 | 282 746 1213 | 829 2042
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 483 | 1417 | 1900 70 | 158 228 553 | 1575 2128
Sanat, Tasarim ve Mimarlik Fakiiltesi 55 87 142 0 0 0 55 87 142
Spor Bilimleri Fakiiltesi 89 49 138 0 0 0 89 49 138
Tip Fakiiltesi 67 54 121 0 0 0 67 54 121
TOPLAM 4805|4327 | 9132 |1498| 988 | 2486 6303 | 5315 11618
. I. OGRETIM II. 6GRETIM TOPLAM
MESLEK YUKSEKOKULU ADI GENEL TOPLAM
E K |Toplam| E K | Toplam E K
Adalet Meslek Yiiksekokulu 105 | 149 254 48 63 111 153 212 365
Bandirma Meslek Yiiksekokulu 700 | 512 1212 | 494 | 267 761 1194 | 779 1973
Denizcilik Meslek Yiiksekokulu 250 | 40 290 135 | 13 148 385 53 438
Erdek Meslek Yiiksekokulu 283 | 191 474 15 8 23 298 199 497
Gonen Meslek Yiiksekokulu 649 | 382 | 1031 | 169 | 64 233 1134 | 548 1682
Manyas Meslek Yiiksekokulu 347 | 620 967 240 | 255 495 587 875 1462
Saghk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 138 | 347 485 24 95 119 162 442 604
Susurluk Meslek Yiiksekokulu 178 | 300 478 0 0 0 178 300 478
TOPLAM 2650 ( 2541 | 5191 |1125| 765 | 1890 4091 | 3408 7499
ENSTITU ADI I. OGRETIM I1. OGRETIM TOPLAM GENEL TOPLAM
E K |[Toplam | E K | Toplam E K
Fen Bilimleri Enstitiisii 176 | 47 223 0 0 0 195 47 242
Gonen Jeotermal Enstitiisii 15 2 17 0 0 0 15 2 17
Saglik Bilimleri Enstitiisii 60 | 132 192 29 35 64 89 167 256
Sosyal Bilimler Enstitiisii 450 | 368 818 185 | 92 277 635 460 1095
TOPLAM 701 | 549 | 1250 | 214 | 127 341 934 676 1610




Universite Geneli Ogrenci Sayilan

- . . I. 6GRETIM II. OGRETIM TOPLAM | GENEL
UNIVERSITE GENELI
E K |Toplam| E K | Toplam E K |TOPLAM
Bandirma Merkez Ogrenci Sayisi 6699 | 5924 | 12623 | 2413 | 1553 | 3966 9131 | 7477 | 16608
Erdek Ogrenci Sayisi 283 | 191 474 15 8 23 298 199 497
Gonen Ogrenci Sayisi 649 | 382 | 1031 | 169 | 64 233 1134 | 548 1682
Manyas Ogrenci Sayisi 347 | 620 967 240 | 255 495 587 875 1462
Susurluk Ogrenci Sayisi 178 | 300 478 0 0 0 178 300 478
TOPLAM 8156 | 7417 | 15573 | 2837 | 1880 | 4717 | 11328 | 9399 | 20727
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Egitim Birimi Bazinda Ogrenci Dagilhim
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B. Mevzuat Analizi

Daire Bagkanligimiz Tiirkiye’deki tiim devlet tiniversitelerinin tabi oldugu 2547 sayili
Yiiksekogretim Kanunu, ilgili kanunlar, yonetmelikler, tiiziik, yonerge ile ¢alisma usul ve
esaslara gore yonetilmektedir.

Kutu 1: Mevzuat Analizi Siirecinde Cevaplandirilmasi Gereken Sorular

1. Universitenin teskilatlanmasi ile calisma usulleri ve is siireclerine iliskin hangi diizenlemeler
bulunmaktadir?

2. Universite tarafindan sunulan iiriin ve hizmetler nelerdir? Bunlarin yararlanicilar kimlerdir?

3. Universite tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin nitelik ve niceligine iliskin ne gibi hiikiimler
vardir?

4. Universitenin diger iiniversiteler, kamu idareleri, sivil toplum kuruluslar1 ve &zel sektor
kuruluslartyla iliskilerine yonelik hangi diizenlemeler vardir?

5. Universitenin yerine getirdigi ancak mevzuatta yer almayan hizmetler var midir? Varsa hangi
mevzuatta ne tiir degisiklikler yapilmasi gerekir?

6. Mevzuatta yer verilen yasal yiikiimliilikkler tiimiiyle yerine getirilmekte midir; getirilemiyorsa
bunun sebepleri nelerdir? Buna iliskin mevzuat degisikligi gerekli midir?

7. Universitenin yiiriitmekte oldugu hizmetlerde diger idarelerle mevzuattan kaynaklanan gorev ve
yetki ¢atigmasi var midir?

Universitemizin kurulusundan itibaren mevzuat calismalarina baslanmis, Yonetmelik ve
Yonergelerimizin biiyiilk ¢ogunlugu tamamlanmistir. Tamamlanan YOnetmelik ve
Yonergelerimiz agagida belirtilmistir.

Y Onetmelikler

On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Y&netmeligi
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi
Yabanci Diller Egitim ve Ogretim Y dnetmeligi

Yonergeler

Bagil Degerlendirme Y dnergesi
Uygulamali Egitimler Yo6nergesi

Cift Anadal Yonergesi

Yurtdisindan Ogrenci Kabul Yonergesi
Yaz Ogretimi Yonergesi

Ozel Ogrenci Y&nergesi

Se¢meli Ders Uygulama Yo6nergesi
Universite Segmeli Ders Yonergesi
Ogrenci Danmismanlig1 Y dnergesi
Muafiyet ve intibak Islemleri Y&nergesi



http://oidb.bandirma.edu.tr/sites/oidb.bandirma.edu.tr/file/B.1.%20Band%C4%B1rma%20Lisans%20ve%20Onlisans%20Yonetmeligi.pdf
http://oidb.bandirma.edu.tr/sites/oidb.bandirma.edu.tr/file/B.2.%20band%C4%B1rma%20lisans%C3%BCst%C3%BC%20e%C4%9Fitim%20y%C3%B6netmeli%C4%9Fi.pdf
http://oidb.bandirma.edu.tr/sites/oidb.bandirma.edu.tr/file/C.8.%20bagil_degerlendirme%20y%C3%B6nergesi.doc.docx
https://webyonetim.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/DosyaYoneticisi/412/files/UYGULAMALI%20E%C4%9E%C4%B0T%C4%B0MLER%20Y%C3%96NERGES%C4%B0.pdf
https://webyonetim.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/DosyaYoneticisi/412/files/cift_anadal_yonerge_yeni.pdf
http://oidb.bandirma.edu.tr/sites/oidb.bandirma.edu.tr/file/C.1.%20Band%C4%B1rma%20yurtd%C4%B1%C5%9F%C4%B1ndan%20%C3%B6%C4%9Frenci%20kabul%20yonerge.docx.docx%20(1).docx
http://oidb.bandirma.edu.tr/sites/oidb.bandirma.edu.tr/file/C.10.YazOgretimiYonergesi.doc.docx
http://oidb.bandirma.edu.tr/sites/oidb.bandirma.edu.tr/file/C.7.Muafiyet_intibak_islemleri_yonergesi.doc.docx

Ogrenci Saglik Raporlar1 (Ogrenci Mazeretlerinde Hakli ve Gegerli Nedenler)

Engelli Ogrenci Birimi Yonergesi

Kurum I¢i ve Kurumlar Aras1 Yatay Gegis Yapilmasina iliskin Yonerge

Smav Usul ve Uygulamalar1 Yonergesi

Diploma Y onergesi

Yandal Programi Ydnergesi

Egitim-Ogretim Komisyonu Yonergesi

Orgiin Ogretim Programlarindaki Bazi Derslerin Uzaktan Ogretim Ydntemiyle

Verilmesine iliskin Yonerge
o Ogrenci Konseyi Yonergesi

C. Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Ogrenci Isleri Daire Baskanhiginin faaliyet alanlarini asagida belirtilen sekilde
siralayabiliriz:

OSYM Smav1 ve Ek kontenjan ile Universitemize yerlestirilen dgrencilerin kayit

ile ilgili iglemlerinin organize edilmesi ve 6grenci kayitlarinin kontrol edilmesi

Yeni kayit olan 6grencilerin ders kayitlari ile mevcut 6grencilerin kayit yenileme
islemlerinin  koordinasyonu, yonlendirmesi, uygulanmasi ve denetiminin

saglanmasi,

Ogrenim iicretleri ve katki paylarinin belirlenmesi, édenmesi, borglu ve alacakli
olanlarin belirlenmesi, % 10’a girecek Ogrencilerin belirlenmesine iliskin

islemlerin yapilmasi,

Ogrenci Bilgi Sistemi’nin Yonetimi ve degisen mevzuatlarn Ogrenci Bilgi

Sistemine entegrasyonunun yapilmasi,

Universitemiz Egitim-Ogretim Komisyonu, Yabanci Uyruklu Ogrenci Kabul
Komisyonu ve Universite Staj ve Egitim Uygulama Kurulu Sekretarya

hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

Lisansiistii, lisans ve Onlisans boliim/programlarinin agma /kapama islemlerinin

Yiiksekogretim Kurulu Baskanligina bildirilmesi,

Yaz Okulu Egitimine Iliskin uygulama esaslarinin belirlenmesi ve ilgili birimlere
bildirilmesi,

Yatay gecis, dikey gecis, Farabi, Erasmus vb. bagvurulari ile Universitemize kabul
edilen 6grencilerin Ogrenci Bilgi Sistemi Otomasyon Programina girisi ile ilgili

islemlerinin kontrolii,



https://webyonetim.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/DosyaYoneticisi/412/files/C_9_Ogrenci_Mazeretleri_Hakli_gecerli_nedenler_yonergesi_doc%20(3)%20(1)-d%C3%B6n%C3%BC%C5%9Ft%C3%BCr%C3%BCld%C3%BC.pdf
https://webyonetim.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/DosyaYoneticisi/412/files/Band%C4%B1rma%20Onyedi%20Eylu%CC%88l%20U%CC%88niversitesi%20Engelli%20O%CC%88g%CC%86renci%20Birimi%20Yo%CC%88nergesi_0_Deleted.pdf
http://oidb.bandirma.edu.tr/sites/oidb.bandirma.edu.tr/file/yatay_gecis_yonerge.pdf
https://webyonetim.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/DosyaYoneticisi/412/files/BANU%20S%C4%B1nav%20Usul%20ve%20Uygulamalar%C4%B1%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://webyonetim.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/DosyaYoneticisi/412/files/Diploma_Y%C3%B6nergesi.pdf
https://webyonetim.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/DosyaYoneticisi/412/files/Band%C4%B1rma%20Onyedi%20%C3%9Cniversitesi%20Yandal%20Program%C4%B1%20Y%C3%B6nergesi.pdf
https://webyonetim.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/DosyaYoneticisi/6/files/egitim_ogretim_komisyonu_yonerge.pdf
https://webyonetim.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/DosyaYoneticisi/412/files/%C3%96rg%C3%BCn%20%C3%96%C4%9Fretim%20Programlar%C4%B1ndaki%20Baz%C4%B1%20Derslerin%20Uzaktan%20%C3%96%C4%9Fretim%20Y%C3%B6ntemiyle%20Verilmesine%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Y%C3%B6nerge.pdf
https://webyonetim.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/DosyaYoneticisi/412/files/%C3%96rg%C3%BCn%20%C3%96%C4%9Fretim%20Programlar%C4%B1ndaki%20Baz%C4%B1%20Derslerin%20Uzaktan%20%C3%96%C4%9Fretim%20Y%C3%B6ntemiyle%20Verilmesine%20%C4%B0li%C5%9Fkin%20Y%C3%B6nerge.pdf
https://webyonetim.bandirma.edu.tr/Content/Web/Yuklemeler/DosyaYoneticisi/412/files/%C3%96%C4%9Frenci%20Konseyi%20Y%C3%B6nergesi.pdf

e Yabanci Uyruklu Ogrenci kontenjanlar1 ile basvuru kosullarinin belirlenmesi,
bagvurularinin alinmasi, degerlendirilmesi ve kontroliiniin yapilmasi,

e Universitemiz Ogrenci Konseyi Secimleri ile ilgili her tiirlii islemin yiiriitiilmesi,

o Kendi istegi ile yatay gecis vb. durumlarda ilisik kesme iglemlerinin yapilmasi ve

gerekli yerlere bildirilmesi,

e  OSYM tarafindan her egitim-6gretim yilinda istenen &n lisans, lisans ve lisansiistii
ogrenci ve mezun sayilari ile ilgili istatistiki formlarin doldurulmasi ve OSYM'ye

gonderilmesi,
o Istatistiki bilgilerin hazirlanmasi ve diizenlenmesi,

e Mezuniyet islemlerinin yliriitiilmesi, mezun olan Ogrencilerin gegici mezuniyet

belgesi, transkript, diploma eki ve diplomalarinin verilmesi,

D. Paydas Analizi

Bu béliimde, Daire Bagkanligimiz ile ilgisi olan, kurumu dogrudan ya da dolayli, olumlu
ya da olumsuz etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar tanimlanmistir. Paydaslar tespit edilirken su
sorular dikkate alinmistir:

e Daire Bagkanligimiz faaliyet ve hizmetleri ile ilgisi olanlar kimlerdir?

e Daire Bagkanligimiz faaliyet ve hizmetlerini yonlendirenler kimlerdir?

e Daire Baskanligimiz faaliyet ve hizmetlerinden faydalananlar kimlerdir?

e Daire Bagkanligimiz faaliyet ve hizmetlerinden etkilenenler kimlerdir?

e Daire Baskanligimiz faaliyet ve hizmetlerini etkileyenler kimlerdir?

Paydaslarin  belirlenmesi siirecinde ilk adim paydaslarin Glgeklendirilmesidir.
Yukaridaki sorulardan hareketle {iniversitenin iliski i¢inde oldugu paydaslari dort ana baslik
altinda toplamak miimkiindiir: Daire Bagkanli§imiz Hizmetlerinden Faydalananlar, Daire
Baskanligimizda Calisanlar ve Universitemizdeki Diger Birimler , Daire Baskanligimiz Temel
Ortaklar1 ve son olarak Daire Bagkanligimiz Stratejik Ortaklari.

< Daire Bagkanligimizin Sagladig1 Hizmetlerden Faydalananlar

Universitemiz &grencileri, demokratik ve sivil toplum orgiitleri, 6zel sektdr ve kamu
kuruluglar1 tiniversitenin Urettigi iirlin ve hizmetlerden faydalanan paydaslardir.




< Daire Baskanligimiz Calisanlar1 ve Universitemizdeki Diger Birimler

Daire Baskanligimiz idari personeli, dgrenciler ve Universitemiz biinyesinde faaliyet
gosteren akademik ve idari birimler Daire Bagkanlifimizin hizmetlerinden faydalanan
paydaslardir.

% Temel Ortaklar

Bir devlet iiniversitesi olan Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi ve temel ortaklarin
basinda ilgili bakanliklar, diizenleyici kurum ve kurullar gelmektedir. Bu paydaslarin 6nde
gelenleri YOK, TUBITAK, OSYM, Maliye Bakanligi, DPT, TUBA, Universiteler Aras1 Kurul
gibi kuruluslardir.

< Stratejik Ortaklar

Stratejik ortaklar, tiniversitenin hem kamu kesimiyle hem de 6zel kesimle gelistirdigi
iliskiler sonucunda elde edilmis paydaslardir. Bunlarin basinda YOK ve OSYM gelmektedir.
Yurt igindeki ve yurt disindaki diger liniversiteler, Valilik, Kredi ve Yurtlar Kurumu, SGK,
Kamu Kurum ve Kuruluslar ile Ozel sektor ve Vakiflar stratejik ortak statiisiindeki onemli
paydaslardandir.

Paydas Onceliklendirme Tablosu

Paydas Adi ic Dis Neden Paydas Onceligi
Rektorliik X Stratejik karar ve politikalarimizda
yonlendirme etkileme
_ _ Yiiksek
Idari Birimler X Idari ig siireci ortaklig1 Yiiksek
Akademik Birimler X Akademik is siireci ortakligt Yiiksek
Akademik Personel X Akademik is siirecinde hizmet sunumu Yiiksek
Ogrenciler X Egitim-6gretim siirecinde Yiiksek
hizmetlerimizden yararlanma, etkileme
idari Personel X Idari is siirecinde hizmet sunumu Yiiksek
Diger Universiteler X Kurumlar aras1 ortaklik ve dayanisma Orta
Valilik X Kurumlar arasi ortaklik ve dayanigsma Orta
YOK X Stratejik Karar ve Politikalarimizda Yiiksek
yonlendirme etkileme




OSsYmM X Stratejik Karar ve Politikalarimizda Yiiksek
yonlendirme etkileme

Milli Egitim Bakanhg: X Kurumlar aras: ortaklik ve dayanigma Orta
SGK X Kurumlar arasi ortaklik ve dayanigsma Orta
Ozel Sektor, Vakiflar X Kurumlar arasi ortaklik ve dayanigsma Orta
Mezunlar X Hizmetlerimizden yararlanma ve etkileme Orta
Saghk Bakanhgi X Kurumlar arasi ortaklik ve dayanisma Orta
Diger Kamu Kurum ve X Kurumlar aras1 ortaklik ve dayanisma Orta
Kuruluslar

E. GZFT Analizi

Durum analizi kapsaminda kullanilacak temel yontemlerden birisi de GZFT analizidir.
Bu analiz, {iniversitenin ve {iniversiteyi etkileyen kosullarin sistematik olarak incelendigi bir
yontemdir. Bu kapsamda, iiniversitenin giiclii ve zayif yonleri ile {iiniversite disinda
olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenir. Universitenin giiglii ve zayif yonleri kurulus igi
analiz ile durum analizi kapsaminda yapilan diger ¢aligmalarin sonuglarindan; firsatlar ve
tehditler ise Sektdrel Egilim I¢in PESTLE Analizi ve Sektorel Yap1 Analizi sonuglaridan
yararlanilarak tespit edilir.

Bu yaklasim, planlama yapilirken {iniversitenin giiclii ve zayif yonleri ile kars1 karsiya
oldugu firsatlar ve tehditleri analiz etmeye ve gelecege doniik stratejiler gelistirmeye yardimet
olur. Bu analiz, stratejik planlama siirecinin diger agsamalar1 i¢in temel teskil eder. Stratejik
planlamanin basarili bir sekilde uygulanmasinda iiniversite tarafindan belirlenen stratejilerin
GZFT analizi sonuglariyla uyumlu olmasi 6nem arz eder.

GUCLU YONLER

(1) Gelisme ve degismelere acik olmamiz,

(2) Kanunlara ve yonetmeliklere uyulmasi,

(3) Ogrenci Otomasyon programiin dinamik ve esnek yapida olmasi,
(4) Ogrenci memnuniyetinin 6n planda tutulmasi,

(5) Talep ve isteklerin kisa siirede sonuglandirilmast,

(6) Takim calismas1 yapilmast




\ ZAYIF YONLER

(1) Idari personel yetersizligi

(2) Egitim birimlerinin daginik olmasi,

(3) Calisma ortaminin fiziki mekan agisindan yetersiz olmast,
(4) Personel is yiikiiniin fazla olmasi,

(5) Ogrenci danismanlarinin, ders kayitlarina gereken 6nemi vermemesi

FIRSATLAR

(1) Merkez Yerleskede calisanlarin servis olanaklarinin bulunmasi,

(2) Ogrencilerin yurt olanaklarnin yerleskelere yakin olmasi,

(1) Mevzuat degisiklikleri nedeniyle birimlere ana faaliyet alanlar1 disinda is yiiklerinin
gelmesi,

(2) idari personel yetersizligi sebebiyle is ve islemlerin zamaninda bitirilememesi.

AMACLAR - HEDEFLER

A-1: Ogrencilere e-imzal1 diploma ve diploma eki verilmesi
H- 1: Ogrenci Bilgi Sisteminde ve Elektronik Belge Yonetim Sisteminde gerekli diizenlemenin
yapilmasinin saglanmasi.
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Hedef Kart1 Sablonu

Amac (A1) Ogrencilere e-imzali diploma ve diploma eki verilmesi

Hedef (H1)" Ogrenci Bilgi Sisteminde ve Elektronik Belge Y&netim Sisteminde gerekli
diizenlemerin yapilmasinin saglanmasi

Performans Hedefe Plan 2021 | 2022 2023 2024 | 2025 izleme Raporlama
Gostergeleri Etkisi = Donemi Sikhigr™ | Sikhigr™*
(%)™ | Baslangi¢
Degeri

Ss e | Ogrenci Isleri Daire Bagkanligt

isbirligi Rektorliik, Enstitiiler, Fakiilteler, Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullari, Bilgi islem Daire
Yapilacak Baskanligt
Birim(ler)

Riskler Sistem sunucularinda yasanacak sorunlar

Stratejiler Ogrencilere kisa zamanda diploma ve diploma eki verilmesi

Maliyet 200000.-TL
Tahmini

Tespitler -

Ihtiyaclar -
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