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1. RAPORUN KAPSAMI VE DONEMI

1.1 Kapsam

isbu rapor, Koordinatérliigiimiiz tarafindan 6grencilerimizle ve genel takipgi kitlemizle ortak paydada bulusmak

adina gergeklestirilen Universitemiz kurumsal internet sitesi ile sosyal medya hesaplarindaki faaliyetlerin iiretilen

icerik sayisi, takipgci sayisi ve gorlintilenme istatistiklerine iliskin analizleri ihtiva etmektedir.

1.2 Dénem

Rapor, 31.10.2024 — 31.10.2025 tarihleri arasindaki Universitemiz kurumsal internet sitesi ile sosyal medya

hesaplarina iliskin verileri kapsamaktadir.
2. STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER
2.1 Stratejik Amaglar

e Universitenin kurumsal gérinirliginG artirmak

e Universitemizin akademik ciktilarinin ve niteliklerinin etkin bir sekilde kamuoyuna duyurulmasini

saglamak
e  Birim hizmet kalitesini ve ¢alisma performansini artirmak
e Paydas iletisimini gliglendirmek

2.2 Stratejik Hedefler

e Universitenin medya gérinirligiini artirmak
e  Yenilik¢i olmak

e Hizmet kalitesini artirmak

e Universiteyi etkin bir sekilde tanitabilmek

o Hizli ve koordineli ¢calismak

e  Etkili glindem takibi yapmak

e  Zamaninda ve dogru bilgi paylasimi yapmak

e Paydas memnuniyetini artirmak
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3. PERFORMANS GOSTERGELERI

3.1 Universite Kurumsal internet Sayfasi

OLcuT 31 EKiM 2023 - | HEDEF 31 EKiM 2024 — | 31 EKIM 2025 — 31 EKiM 2026
31 EKiM 2024 31 EKiM 2025 HEDEF

Etkin Kullanici Sayisi 629.000 650.000 652.000 655.000

Yeni Kullanici Sayisi 609.000 625.000 627.000 630.000

Goriintiilenme Sayisi 5.561.051 5.700.000 | 5.734.811 6.000.000

Etkin Kullanici Basina | 8.57 8.75 8,80 9.0

Goriintiilenme Sayisi

Etkin Kullanici Basina | 2dk 20s 2dk25s 2dk.26s 2dk30s

Ortalama Etkilesim Siiresi

3.1.1 Universite Kurumsal internet Sayfasi Performans Analizi

31 Ekim 2023 — 31 Ekim 2025 ddnemine ait web analitigi verileri, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Kurumsal

internet Sayfasinin kullanici erisimi, etkilesim ve gérinirliik agisindan istikrarli bir gelisim egilimi sergiledigini

gostermektedir. Ozellikle etkin kullanici, yeni kullanici ve gériintiilenme sayisi gstergelerinde hedef degerlerin

Uzerine gikilmasi, web sitesinin hem mevcut hem de potansiyel kullanicilar nezdinde cazibesini stirdirdtdgini

ortaya koymaktadir.
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Etkin kullanici sayisi, 2023-2024 donemine gore %3,6 artarak 629.000’den 652.000’e ylkselmis ve hedeflenen
650.000 degerin biraz izerinde gerceklesmistir. Bu artig, Universite web sitesinin diizenli olarak ziyaret edilen bir
bilgi kaynagi haline geldigini gdstermektedir.

Yeni kullanici sayisi %3 oraninda artarak 609.000°’den 627.000’e ulasmis, bu da web sitesinin erisim alanini
genislettigini gdstermektedir. Diger yandan goriintiilenme sayisi, 5.561.051’den 5.734.811’e gikarak %3,1 artis
gostermis ve hedefin (%5.700.000) lizerine ¢ikmistir. Gorlintlilenme sayisindaki bu artis, kullanicilarin web sitesini
sadece bilgilendirme araci olarak degil, aktif bir etkilesim platformu olarak da kullandiklarini géstermektedir.

Ayrica etkin kullanici basina disen gorintiilenme sayisinda 8,57’den 8,80’e artis olmus ve bu artis orani %2,7
olarak kaydedilmistir. Bu gelisme, web sitesinin bilgi mimarisinin kullanici dostu oldugunu, yonlendirmelerin etkin
cahistigini ve kullanicilarin bir oturumda daha fazla sayfaya erisim sagladigini géstermektedir.

Bunlara ek olarak etkin kullanici basina ortalama etkilesim siiresi 2 dakika 20 saniyeden 2 dakika 26 saniyeye
yukselerek yaklasik %4,3 oraninda artis gostermistir. Bu artis, kullanicilarin web sitesinde gegirdikleri siirenin
uzadigini, yani igeriklerin daha fazla dikkat ¢ektigini ve okunurlugunun arttigini géstermektedir.

3.2 Instagram

OLcoT 31 EKiM 2023 — | HEDEF 31 EKiM 2024 - | 31 EKIM 2025 - 31 EKiM
31 EKim 2024 31 EKiM 2025 2026 HEDEF

Takipgi 30.700 32.500 33.300 35.000

Gériintiilenme 6.924.600 8.500.000 | 8.999.700 10.000.000

Paylasilan icerik | 129 150 168 200

3.2.1 Universite Kurumsal instagram Hesabinin Performans Analizi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin kurumsal Instagram hesabi, 2023—2025 déneminde hem erisim hem de
icerik Giretimi acisindan hedeflerin tizerinde bir performans gostermistir.
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Takipgi sayisi, 2023-2024 déneminde 30.700 iken 2024-2025 déneminde 33.300’e yikselmis, bu da %8,5’lik bir
artisa karsilik gelmektedir. Hedeflenen 32.500 degerin %2,5 oraninda Uzerine gikilmasi, Universitenin dijital
gorunirliginiin surdirilebilir bicimde arttigini géstermektedir.

Gorlntllenme sayisi, 6.924.600'den 8.999.700’e ¢ikarak %30 artis gbstermis ve hedeflenen 8.500.000 degerin
yaklasik %6 Uzerinde gerceklesmistir. Bu artis, 6zellikle video tabanliigeriklerin ve etkinlik duyurularinin etkilesimi
artirdigini gostermektedir.

Paylasilan icerik sayisi, 129’dan 168’e yiikselerek %30,2 oraninda artmistir. icerik tretimindeki bu artis, erisim ve
gorunirlik gostergelerindeki ylkselisi desteklemistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’'nin Instagram hesabi:
e  Takipci tabanini genisletmis,
e  Erisim ve goriinirliik oranlarini 6nemli dlglide artirmis,
e gerik Gretiminde hedefin (izerinde bir performans sergilemistir.

Bu veriler, Koordinatorligimiiziin sosyal medya stratejisinin etkili sekilde uygulandigini ve kurumsal bilinirligin
dijital ortamda istikrarh bicimde gliclendigini gostermektedir.

3.3X
OLcoT 31 EKiM 2023 — | HEDEF 31 EKiM 2024 — | 31 EKIM 2025 - 31 EKiM
31 EKiM 2024 31 EKiM 2025 2026 HEDEF
Takipgi 2.817 2.900 2.913 3.00
Goriintiilenme 1.248.307 1.400.000 | 1.456.892 1.600.000
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Gokhan Yilmaz Ogr. Gér. Muhammet Yériibulut Ogr. Gér. Muhammet Yoriibulut
Yapim ve Yayin Elemani (S) Kurumsal iletisim Koordinatérii Kurumsal iletisim Koordinatorii

Kurumsal iletisim Koordinatéri Kalite
Birim Sorumlusu

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda " Kalite Dokiiman Yo6netim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.



BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI Dokiiman No SPiR/KiK/01

Kurumsal iletisim Koordinatorliigii ilk yayin tarihi 3.11.2025

Rev. No / Tarih 00/...
YIL BAZLI DiJiTAL MEDYA ANALiZ RAPORU

Sayfa sayisi 5/11

Paylasilan igerik 1.015 1.200 1.248 1.400

3.3.1 Universite Kurumsal X Hesabinin Performans Analizi

Bandirma Onyedi Eylil Universitesi’nin kurumsal X (Twitter) hesabi, 2023-2025 déneminde takipgi sayisi,
goruntilenme ve icerik iretimi gostergelerinde hedeflerle uyumlu ve istikrarli bir gelisim sergilemistir.

Takipgi sayisi, 2023-2024 doneminde 2.817 iken 2024-2025 doneminde 2.913’e yikselmis, bu da %3,4’luk bir
artisa karsilik gelmektedir. Hedeflenen 2.900 degerin biraz (izerinde (%0,45) gergeklesmesi, hesap
etkilesimlerinin dizenli bigimde surdirildigiini gdstermektedir.

Goriintilenme sayisi, 1.248.307’den 1.456.892’ye ¢ikarak %16,7 artig gbstermistir. Bu oran, belirlenen 1.400.000
hedefinin %4 (izerinde bir basariya isaret etmektedir. Gorlintilenme artisi, donem icinde yiratilen duyuru,
etkinlik ve basari temali paylagimlarin yiiksek erisim elde ettigini gostermektedir.

Paylagilan igerik sayisi, 1.015’ten 1.248’e yiikselmis ve %22,9 oraninda artis kaydedilmistir. icerik tiretimindeki bu
artis, gorinirlukteki yikselisi desteklemis ve platformdaki aktif kurumsal varligi gliclendirmistir.

Genel olarak, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi'nin X hesab;
e Takipgi artisinda istikrarli bir blylime,
e  Gorintiulenme oranlarinda hedefin tizerinde performans,
o gerik Gretiminde belirgin bir artis gdstermistir.

Bu veriler Koordinatorligimuiziin sosyal medya stratejisinin X platformunda da etkin bicimde uygulandigini ve
Universitenin dijital gériniirligini siirdirilebilir bicimde giiclendirdigini ortaya koymaktadir.

3.4 Facebook
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OLcuT 31 EKiM 2023 — | HEDEF 31 EKiM 2024 — | 31 EKiM 2025 - 31 EKiM

31 EKiM 2024 31 EKiM 2025 2026 HEDEF

Takipgi 9.000 9.200 9.200 9.400

Goriintiilenme 3.994.582 4.500.000 | 4.662.054 5.000.000

Paylagilan igerik | 1.121 1.250 1.288 1.400

3.4.1 Universite Kurumsal Facebook Hesabinin Performans Analizi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin kurumsal Facebook hesabi, 2023—-2025 déneminde takipgi, gériintiilenme

ve igerik iretimi gostergelerinde hedeflerle uyumlu, istikrarli bir bliyiime egilimi gdstermistir.

Takipgi sayisi, 2023-2024 doneminde 9.000 iken 2024-2025 doneminde 9.200 olarak gergeklesmis, boylece
hedeflenen degere tam olarak ulasilmistir (%2,2 artis). Bu durum, hesabin istikrarli bir takipgi tabanina sahip

oldugunu ve mevcut kitlenin stirdiirilebilir bicimde korundugunu gostermektedir.

Gorlntllenme sayisi, 3.994.582’den 4.662.054’e yikselerek %16,7 artis gostermistir. Bu artis, hedeflenen

4.500.000 degerin yaklasik %3,6 oraninda tzerine ¢ikilmasi anlamina gelmektedir. Gériintilenme artisi, 6zellikle

video igerikler, etkinlik duyurulari ve akademik basari paylagimlarinin kullanici ilgisini ¢ektigini ortaya

koymaktadir.

Paylasilan icerik sayisi, 1.121’den 1.288’e yiikselmis ve %14,9 oraninda artis kaydedilmistir. Bu artis, icerik Gretim

sikliginin hedeflenen gizgide stirdiiriildGglini ve Facebook sayfasinin aktif bicimde yonetildigini gostermektedir.

Genel olarak, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin Facebook hesab;

e  Takipgi sayisinda istikrarl bir biiylime,

e  Gorintulenme sayisinda hedefin tizerinde performans,

e cerik Uretiminde siirekli artis sergilemistir.
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Bu sonuglar, Koordinatorligiimiiziin Facebook kanalinda ylrattiugi iletisim faaliyetlerinin etkili, sirdardlebilir ve
hedeflerle uyumlu bigcimde ilerledigini ortaya koymaktadir.

3.5 LinkedIn
OLcuT 31 EKiM 2023 — | HEDEF 31 EKiM 2024 — | 31 EKIM 2025 - 31 EKiM
31 EKiM 2024 31 EKiM 2025 2026 HEDEF
Takipgi 14.870 18.000 18.165 21.000
Goriintiilenme 6.591.060 9.000.000 | 9.205.022 12.000.000
Paylasilan igerik 978 1.100 1.196 1.300

3.5.1 Universite Kurumsal Linkedin Hesabinin Performans Analizi

Bandirma Onyedi Eylil Universitesi’nin kurumsal LinkedIn hesabi, 2023-2025 déneminde hem erisim hem de
etkilesim agisindan belirlenen hedeflerin lizerinde bir gelisim sergilemistir.

Takipgi sayisi, 2023-2024 doneminde 14.870 iken 2024-2025 doneminde 18.165’e yikselmistir. Bu, %22,1
oraninda bir artis anlamina gelmektedir. Hedeflenen 18.000 takipgi sayisinin %0,9 oraninda asilmasi,
Universitenin profesyonel ve kurumsal gevrelerde gorinirligini giclendirdigini géstermektedir.

Gorlntllenme sayisi, 6.591.060’tan 9.205.022’ye yiikselmis, bu da %39,7’lik bir artisa karsilik gelmektedir.
Hedeflenen 9.000.000 goriintilenme sayisinin %2,3 lzerinde bir performans kaydedilmistir. Bu artis, akademik
basari paylagimlari, mezun basari dykuleri ve etkinlik igeriklerinin profesyonel aglarda yiiksek etkilesim sagladigini
ortaya koymaktadir.

Paylasilan igerik sayisi, 978'den 1.196'ya yiikselmis, boylece %22,3’lik bir artis elde edilmistir. Bu artis, icerik
Uretim sikhginin stratejik plan hedefleriyle uyumlu sekilde stirdiirtildigiini ve LinkedIn hesabinin aktif bicimde
yonetildigini gdstermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin LinkedIn hesabi;
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e  Takipgi artisinda gliclii bir ivme,
e  Gorintilenmede hedefin tizerinde performans,
e cerik Gretiminde siirdiirilebilir bir artis sergilemistir.

Bu gostergeler, Koordinatorligiimizin LinkedIn platformunda yirittGagl stratejik iletisim calismalarinin,
Universitenin akademik itibari, profesyonel gérinirliigii ve marka bilinirligine anlamli katkilar sundugunu
gostermektedir.

3.6 Youtube

OLcoT 31 EKiM 2023 - | HEDEF 31 EKiM 2024 - | 31 EKiM 2025 - 31 EKiM
31 EKiM 2024 31 EKiM 2025 2026 HEDEF

Abone 3.080 3.200 3.280 3.400
Goriintilenme 97.194 110.000 118.806 130.000
Sayisi
Ortalama 1DK15S 1DK20S | 1DK23S 1DK30S
Gorintileme
Siiresi
Ortalama %11,3 %12,5 %13,2 %14
Gorintileme
Yiizdesi

3.6.1 Universite Kurumsal Youtube Hesabinin Performans Analizi

Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin kurumsal YouTube kanali, 2023—2025 déneminde abone, gériintiilenme,
ortalama izlenme siiresi ve ortalama goériintiilenme ylzdesi géstergelerinde hedeflere paralel bir biyime egilimi
sergilemistir.

Abone sayisi, 2023-2024 déneminde 3.080 iken 2024-2025 déneminde 3.280’e yiikselmistir. Bu, %6,5 oraninda
bir artis anlamina gelmektedir. Hedeflenen 3.200 degerin %2,5 lizerinde gergeklesmesi, kanalin takipgi tabanini
istikrarli bicimde genislettigini gostermektedir.
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Toplam goérintiilenme sayisi, 97.194’ten 118.806’ya yiikselerek %22,3 artis gostermistir. Hedeflenen 110.000
degerin yaklasik %8 uzerinde bir performans sergilenmistir. Bu artis, iceriklerin gorinurlGginin ve erigsim
dizeyinin gliclendigini ortaya koymaktadir.

Ortalama gorintileme siresi, 1 dakika 15 saniyeden 1 dakika 23 saniyeye ¢ikarak %10,6 oraninda artmistir. Bu
gelisme, izleyicilerin igerikleri daha uzun siire izledigini ve videolarin izleyici ilgisini koruma kapasitesinin arttigini
gostermektedir.

Ortalama gorintilenme ylizdesi, %11,3'ten %13,2’ye ylikselmis ve yaklasik %16,8 oraninda artis kaydedilmistir.
Bu oran, izleyicilerin videolarin daha biyiik bir bélimina izledigini ve icerik kalitesi ile ilgililik dizeyinin arttigini
gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi’nin YouTube kanali;
e Abone ve goriintilenme hedeflerini asmis,
e izlenme siiresi ve oraninda belirgin iyilesme saglamis,
e cerik kalitesi ve izleyici baghhginda gelisim gdstermistir.

Bu sonuglar, Koordinatorligiimizin YouTube platformunda yiriittigli gorsel icerik stratejisinin etkili bicimde
uygulandigini ve Universitenin dijital gortnarligine 6nemli katki sundugunu géstermektedir.

4. SONUC

Koordinatorligumuiz tarafindan vyiritilen dijital iletisim faaliyetleri, 2023-2025 ddneminde tum dijital
platformlarda (web sitesi, sosyal medya ve video paylasim kanallari) hedeflerle uyumlu, istikrarli ve 6lcilebilir bir
gelisim gostermistir.

Elde edilen veriler, Universitenin dijital gériiniirliigiiniin giiclendigini, hedef kitlelere erisim diizeyinin arttigini ve
icerik etkilesiminin strdurilebilir bicimde gelistirildigini ortaya koymaktadir. Sosyal medya platformlarinda
takipgi, goriintilenme ve igerik Uretimi gostergelerinde kaydedilen artiglar; web sitesi ziyaretgi verilerindeki
yukselisle birlikte degerlendirildiginde, tniversitenin dijital iletisim stratejisinin btiincll bigcimde basariya ulastigi
goriilmektedir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Gokhan Yilmaz Ogr. Gér. Muhammet Yériibulut Ogr. Gér. Muhammet Yoriibulut
Yapim ve Yayin Elemani (S) Kurumsal iletisim Koordinatérii Kurumsal iletisim Koordinatorii

Kurumsal iletisim Koordinatéri Kalite
Birim Sorumlusu

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda " Kalite Dokiiman Yo6netim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip
edilmelidir.
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Oniimiizdeki dénemde, elde edilen bu ivmenin korunmasi ve gelistirilmesi icin; dijital icerik gesitliliginin
artirilmasi, izleyici etkilesim analitiginin daha etkin kullanilmasi ve igerik planlamasinin veri temelli bigimde

yapilmasi dnerilmektedir.

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Gokhan Yilmaz Ogr. Gér. Muhammet Yériibulut Ogr. Gér. Muhammet Yoriibulut
Yapim ve Yayin Elemani (S) Kurumsal iletisim Koordinatérii Kurumsal iletisim Koordinatérii

Kurumsal iletisim Koordinatéri Kalite
Birim Sorumlusu

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda " Kalite Dokiiman Yo6netim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.
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HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

Gokhan Yilmaz Ogr. Gér. Muhammet Yériibulut Ogr. Gér. Muhammet Yoriibulut
Yapim ve Yayin Elemani (S) Kurumsal iletisim Koordinatérii Kurumsal iletisim Koordinatérii

Kurumsal iletisim Koordinatéri Kalite
Birim Sorumlusu

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda " Kalite Dokiiman Yo6netim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip

edilmelidir.




