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Surekli iyilestirme nedir?

Zaman icinde surecleri ve performanslari takip ederek kisa
vadeli gelistirici calismalarla verimliligi ve kaliteyi arttirmayi
hedefleyen uygulamalar batunudar.

Akreditasyon dinamik bir surec olup, surekli iyilestirmeyi
zorunlu kilar.



Sarekli iyilestirme olcutu akreditasyon kuruluslarinda nasil
ver almaktadir?

FEDEK OLCUT 9. SUREKLI IYILESTIRME

9.1. Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin surekli iyilestirilmesine yonelik olarak
kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.

9.2. Bu iyilestirme calismalari, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak {izere, programin tiim gelismeye acik alanlari ile
ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut verilere dayali olmalidir.

MUDEK OLCUT 4. SUREKLI iYILESTIRME

4.1 Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin strekli iyilestirilmesine yonelik olarak
kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.

4.2 Bu iyilestirme calismalari, basta Olgiit 2 ve Olciit 3 ile ilgili alanlar olmak lizere, programin tiim gelismeye acik alanlari ile
ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut verilere dayali olmalidir.

STAR OLCUT 11. SUREKLI iYILESTIRME
11.1. Olcutlerle ilgili stirekli iyilestirme calismalari diizenli olarak yapiimalidir.

MEDEK OLCUT 4 SUREKLI iYILESTIRME

4.1. Ders kazanim ve program giktilarinin izlenmesine, glincellenmesine ve stirekli iyilestirilmesine yonelik mekanizmalarin
kurulmus ve isletiliyor olduguna yonelik somut kanitlar sunulmalidir.

4.2. Program belirli bir slireg, sistem ya da mekanizmayla elde ettigi i¢ ve dis paydas geribildirimlerini, programin surekli
iyilestirilmesi ve giincellenmesi amaciyla kullanmalidir.

4.3. Program mezun izleme sistemi araciligiyla elde ettigi bilgileri, programin suirekli iyilestirilmesi ve glincellenmesi amaciyla
kullanmaldir.



Olcut 2 ve Olcut 3’e atf

Olclitte s6zi edilen “dlcme degerlendirme sistemleri” dzellikle Olciit 2.3
kapsaminda program egitim amaclarina ulasimi dlcmek icin ve Olcit 3.2
kapsaminda program ciktilarina ulasimi élgmek icin kurulmasi istenen 6lgcme
vedegerlendirme sistemleridir.

Bir program ayrica baska olcutler icin koydugu hedeflere ulasim icin ilave
olcme ve degerlendirme sistemleri de kurmus olabilir.

Olciit 4.2 de yer alan “sistematik bir bicimde toplanmis” ve “somut verilere
dayali”ifadelerine de 6zellikle dikkatinizi cekeriz.



Programlarda surekli iyilestirme buyuk olctide komisyonlar
aracihg ile isler. Bunlara surekli iyilestirme komisyonlari denir.

1. Akreditasyon Komisyonu
1.2. internet Sayfasi Komisyonu

2. Surekli lyilestirme Komisyonu

3. Egitim- Ogretim Komisyonu
3.1. Olgme Ve Degerlendirme Komisyonu
3.2. Danismanliklar Komisyonu

4. Paydas Komisyonu
5.0z Degerlendirme Raporu Hazirlama Komisyonu
6. Etkinlikler Komisyonu
7. Yatay/Dikey Gecis Komisyonu
7.1 Muafiyet Ve Intibak Komisyonu
8. Cift Anadal ve Yandal Programlari Komisyonu
9. Degisim Programlari Komisyonu



Akreditasyon kuruluslari bu olctti nasil uygulamaktadir?

Olgiit 9 SUREKLI IYILESTIRME

9.1. Kurulan 6lcme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin sirekli iyilestirilmesine
yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.

e Programin sirekli iyilestirilmesine yonelik kanitlar sunulmamasi Zayiflik bildirimi
e ilgili anketlerin uygulanmadigi durum icin Zayiflik bildirimi
e ilgili anketlerin uygulandigi ancak degerlendirilmedigi ve sonuglarin yorumlanmadigi durum icin Kaygi bildirimi

e Paydaslardan elde edilen anket sonuclarinin bolim toplantilarinda ele alinip eylem planlarinin belirlenmemis
olmasi Kaygi bildirimi

e Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglara gore programda siklikla (her yil)
degisiklik yapilmasi ve 6grenci transkriptlerinde ayni dersin farkli AKTS lerinin bulunmasi Zayiflik bildirimi

e Kurulan olgme ve degerlendirme sisteminden elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi asamasinda planlanan
anketlerin vb. bulunmamasi Kaygi bildirimi

e Ders ve 0gretim elemanlarinin degerlendirilmesiyle ilgili anket degerlendirme sonuglarinin iyilestirme
sureclerine olan katkisinin kanitlanmamis olmasi Kaygi bildirimi

e Programda mezun 6grencilere uygulanan donemsel anketlerin yeterli sayida olmamasi Kaygi bildirimi

9.2. Bu iyilestirme calismalari, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak lizere, programin tiim gelismeye acik
alanlari ile ilgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut verilere dayali olmalidir.

e Her akademik yil icinde ilgili paydaslarla akademik yil degerlendirmesi yapilmadigi veya tartisilan hususlarin
kayit altina alinarak degerlendirilmedigi durumda Zayiflik bildirimi



Surekli iyilestirme nasil saglanir?

Sureclerin izlenmesi: Siireclerin etkinligi diizenli raporlama ve memnuniyet
anketleri ile 6lcilmekte ve izlenmekte midir?

Gozden Gecirme Dongdleri: Yillik ve periyodik degerlendirme toplantilar
dizenli olarak yapilmakta midir?

Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO): Siireclerdeki eksiklikler PUKO
modeliyle giderilmekte ve verimlilik artirlmakta midir?

Paydas Katilimi: Programin i¢ (6grenciler ve 6gretim Uyeleri de dahil) ve dis
paydaslari stireclere yeterli ve anlamli sekilde katilmakta midir?

Bitln bu calismalarla ilgili kanitlayici belgeler arsivlerde saklanmakta midir?



Sahada karsilasilan yaygin hatalar nelerdir?

Surekli iyilestirme faaliyetlerinin programin tiim alanlarini kapsamamasi
Or. Bologna formlari giincellenmis ancak paydas toplantilari yapilmamis
lyilestirme siirecin baslamasi ama bitirilmemesi (PUKO) déngiisii yarim kalmis.

Memnuniyet anketleri yapilmis, ancak bunlara dayali iyilestirme onlemleri
alinmamis.

Sureki iyilestirmenin streklilik arz etmemesi
Paydas toplantilarinin periyodik olarak yapilmamasi gibi.
lyilestirme yapilmis, ancak kanitlar yok.

Paydas toplantisi yapilmis, ancak imzali tutanak yok, vs.



Soru & Cevap

Soru, yorum, tecribe paylasimi, 6neri?
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