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Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, 6grencilere orgutsel performans kavramini ok boyutlu bir sekilde tanitarak; performans yonetimi streglerini, stratejik hedeflerle olan iliskisini ve cagdas
8lcme-degerlendirme tekniklerini kazandirmaktir. Ogrenciler, performans gostergeleri olusturma, veri temelli analiz yapma ve karar destek amacli kurumsal performans

sistemleri tasarlama becerisi gelistirir.

Dersin icerigi

Orglitsel performans kavrami ve tarihsel gelisim Performans géstergeleri ve basan dlctitleri Kurumsal hedeflerle hizalama (alignment) Balanced Scorecard (Dengeli Karne)
yaklasimi Kurumsal Performans Yonetim Sistemleri (KPI, KRI, BSC) Veriye dayali performans yénetimi Performans degerlendirme araclari (360 derece, bireysel/ekip bazl)
Stratejik yonetim ile iligkisi Performans analizinde yaziim araglari (Power Bl, Tableau, Excel Dashboard) Orgiitsel 6grenme ve siirekli gelisim iliskisi Performans
raporlamasi ve karar alma surecleri Gercek vaka analizleri ve sektorel uygulamalar

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Kaplan, R.S. & Norton, D.P. (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action. Harvard Business Press. Neely, A. (2007). Business Performance
Measurement. Cambridge University Press. Bititci, U. (2015). Managing Business Performance: The Science and the Art. Wiley.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri
Teorik anlatim

Ders i¢in Onerilen Diger Hususlar

Bulunmamaktadir

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan
Bulunmamaktadir

Dersin Verilisi
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Dersi Veren Ogretim Elemanlari
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Program Ciktisi

. Orgiitsel performans kavramini ve temel bilesenlerini aciklar.

. Performans gostergeleri gelistirir ve kurumsal hedeflerle hizalar.

. Balanced Scorecard ve diger performans sistemlerini uygular.

. Performans verilerini analiz eder ve gérsel raporlar Uretir.

. Gergek kurumsal senaryolarda performans yonetimi dnerileri gelistirir.
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri  Laboratuvar Ogretim Metodlari

1 Teorik Anlatim
2 Teorik Anlatim
3 Teorik Anlatim
4 Teorik Anlatim
5 Teorik Anlatim
6 Teorik Anlatim
7 Teorik Anlatim
8 Teorik Anlatim
9 Teorik Anlatim
10 Teorik Anlatim
11 Teorik Anlatim
12 Teorik Anlatim
13 Teorik Anlatim
14 Teorik Anlatim

Teorik Uygulama
Orgiitsel performans kavramina giris

Performans ol¢iiminin 6nemi ve temel ilkeler
Gostergeler ve basari kriterlerinin belirlenmesi

KPI ve KRI gelistirme teknikleri

Balanced Scorecard: Kavram, boyutlar ve érnekler
Kurumsal performans yénetim yazilimlari (giris)

Veriye dayali analiz ve dashboard uygulamalari

Ara sinav haftasi

Performans sistemlerinde hata ve 6nyargilar

Sektorel performans uygulamalari: Finans, saglik, egitim
360 derece performans degerlendirme

Stratejik planlama ve performans iliskisi

Ogrenci proje sunumlari: Gercek sektér analizleri

Ogrenci proje sunumlari: Gercek sektér analizleri
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Ogrenciler temel bilgisayar bilimi kavramlarini anlar, bilgisayar donanimi ve yaziimi hakkinda bilgi sahibi olur ve temel ag teknolgjileri ile
iletisim protokollerini kavrayarak bu alanlarda yetkinlik kazanir.

Bilgi guivenligi tehditlerini tanima ve risk degerlendirme becerisi kazandirilan 6grenciler, glivenlik politikalari ve standartlarina uygun
onlemler almayi 6grenir ve kritik altyapilarin korunmasi ile sizma testi tekniklerini uygular.

Veritabani tasarlama, uygulama ve yonetim becerileri gelistiren 6grenciler, iligkisel veritabani yonetim sistemlerini etkin bir sekilde
kullanmayi 6grenir ve veri modelleme tekniklerini anlama ve uygulama yetkinligi kazanir.

Programlama dillerini ve teknolojilerini kullanarak yazilim gelistirme becerisi kazanan égrenciler, yazilim yasam dongusi sureglerini
anlamayi ve uygulamayi 6grenir ve yazilim kalitesi ile test stireglerini kavrar.

ingilizce iletisim araclarini etkin bir sekilde kullanan égrenciler, yénetim, bilisim ve organizasyon alanlarinda profesyonel diizeyde iletisim
kurar.

Veri analitigi ve veri madenciligi tekniklerini 6grenen 6grenciler, veri teknolojilerini kullanarak analiz ve kesif yapar, is zekasi araglarini etkin
bir sekilde kullanarak veri odakli kararlar alir ve uzman sistemleri kavrayarak tasarlayabilir.

Ogrenciler bilgi ve sonuclari yazili ve sézlii olarak etkili bir sekilde sunmayi égrenir, bilgi teknolajileri ¢ézimlerini teknik ve teknik olmayan
kitlelere iletme becerisi gelistirir ve karar alicllarla etkili bir iletisim kurar.

Proje yonetimi prensiplerini anlama ve uygulama becerisi kazanan égrenciler, is streclerini analiz ederek iyilestirme tekniklerini uygular ve
proje ekiplerini yoneterek iletisim becerilerini gelistirir.

Liderlik ve yonetim becerileri kazanan 6grenciler, isletme fonksiyonlari ile ilgili bilgi sahibi olur, ekip ici iletisim ve isbirligi yeteneklerini
gelistirir ve karar verme sureclerini etkili bir sekilde yonetir.

Girisimcilik ve inovasyon konularinda bilgi sahibi olan 6grenciler, yeni is fikirleri gelistirerek bilgi teknolojileri alaninda yenilikci projeler
ortaya koyar ve girisimcilik ekosistemine katkida bulunur.

Bilgi teknolojilerinin etik kullanimina yonelik farkindalik kazanan ¢grenciler, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eder ve bilisim sistemlerinde
etik karar alma sureglerine katki saglar.

Strekli 6grenme yaklasimini benimseyen 6grenciler, bilisim ve yonetim alanindaki yeni trendleri ve teknolojileri takip eder ve bu yenilikleri
uygulamaya gegirir.

Kuresel ve yerel is dinamiklerini analiz eden 6grenciler, rekabetci ve yenilikci stratejiler gelistirerek bulundugu organizasyonda fark yaratir.

E-ticaret platformlarinin tasarimi, gelistirilmesi ve yonetimi konularinda bilgi sahibi olan 6grenciler, dijital is modellerini etkin bir sekilde
uygular.

Orglitsel performans kavramini ve temel bilesenlerini aciklar.
Performans gostergeleri gelistirir ve kurumsal hedeflerle hizalar.
Balanced Scorecard ve diger performans sistemlerini uygular.
Performans verilerini analiz eder ve gorsel raporlar Gretir.

Gergek kurumsal senaryolarda performans yonetimi onerileri gelistirir.
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