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Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS

YBS3150 Toplam Kalite Yénetimi 3,00 0,00 0,00 3,00 4,00

Ders Detayi

Dersin Dili . Tarkge

Dersin Seviyesi . Lisans

Dersin Tipi : Secmeli

On Kosullar : Yok

Dersin Amaci : Budersin amaci, 6grencilere toplam kalite yonetimi (TKY) kavramini gok yonli bir bakis agisiyla 6gretmek, kalite ydnetim sistemlerinin temel ilkelerini, araglarini
ve uygulama tekniklerini tanitmaktir. Ayni zamanda organizasyonel mikemmellik anlayisini gelistirerek kalite kiltirinun kurumlarda nasil inga edilecegini
aciklamaktr.

Dersin igerigi . Kalite kavrami ve gelisimi

Toplam kalite yonetiminin temel ilkeleri

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

EFQM Mikemmellik Modeli

Sireg¢ yonetimi ve iyilestirme

Kalite kontrol teknikleri (Pareto, Histogram, Kontrol Cizelgeleri vb.)
Liderlik ve kalite kltir

Musteri odaklilik ve memnuniyet 6lgtimi

Surekli iyilestirme (Kaizen, PDCA)

Stratejik kalite planlamasi ve performans dlgimu

Organizasyonlarda TKY uygulamalari ve vaka analizleri

Dersin Kitabi / Malzemesi / : Efil, I. (2022). Toplam Kalite Yonetimi. Beta Yayinlari. Oakland, J.S. (2014). Total Quality Management and Operational Excellence. Routledge.
Onerilen Kaynaklar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri : Teorik ders anlatimi
ve Ogretme Yontemleri

Ders igin Onerilen Diger : Bulunmamaktadir
Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemanlan : Dr. Ogr. Uyesi Volkan Akgill

Dersi Veren Ogretim Elemani : Bulunmamaktadir
Yardimcilar

Dersin Veriligi : Yiz yuze

En Son Giincelleme Tarihi 0 17.11.2025 20:20:44
Dosya indirilme Tarihi : 17.11.2025

Ders Ogrenme Ciktilari

Bu dersi tamamladiginda 6grenci :

1 Kalite ve toplam kalite yonetimi kavramlarini agiklar.

2 TKY nin temel ilkelerini, sistemlerini ve modellerini analizeder.

3 Kalite araglarini stireg iyilestirme amagli uygular.

4 Organizasyonlarda kalite kultiru gelistirme yontemlerini degerlendirir.

5 TKY yaklasimlarini vaka analizlerine dayali olarak yorumlar.

On / Yan Kosullar

Ders Kodu Ders Adi Kosul Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS



Haftalik Konular ve Hazirliklar

1.Hafta

2. Hafta
3.Hafta
4 Hafta
5.Hafta

6.Hafta

7 .Hafta

8.Hafta

9.Hafta
10.Hafta

11.Hafta
12.Hafta
13.Hafta

14 Hafta

15.Hafta

Teorik Uygulama

*Kalite Kavrami ve Tarihsel
Gelisim

*TKY nin Temel iikeleri

*ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi
*EFQM Mikemmellik Modeli
*Slreg Yonetimi ve Surekli
yilestirme

*Kalite Kontrol Araglari | (Pareto,

Histogram vb.)

*Kalite Kontrol Araglari Il (Kontrol
Cizelgeleri, Sebep-Sonug
Diyagrami)

*Ara Sinav Haftasi
*Liderlik ve Kalite Kaltiri

*Musteri Odaklilik ve Memnuniyet
Olgimii

*Kaizen, PDCA Doéngusu
*Kalite Performans Gostergeleri

*TKY Uygulamalarindan Vaka
Analizleri

*TKY Uygulamalarindan Vaka
Analizleri

*TKY Uygulamalarindan Vaka
Analizleri

Degerlendirme Sistemi %

1 Vize : 40,000

7 Final : 60,000

AKTS ls Yiikii

Aktiviteler Sayi

Derse Katilim 14

Teorik Ders Anlatim 14

Ara Sinav Hazirlik 7

Final Sinavi Hazirlik 7
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Ders/Program Ciktilari lligkisi

P.G.1
2

P.GC.2 P.G.3 P.G.4 P.C.5 P.C.6
0 0 1 0 2

Laboratuvar Hazirlik Bilgileri Ogretim Metodlar
Siiresi(Saat) Toplam Is Yiikii
3,00 42,00
3,00 42,00
2,00 14,00
2,00 14,00
Toplam : 112,00
Toplam Is Yikii/ 30 ( Saat): 4
AKTS : 4,00
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