Tarih: 17 Kasim 2025 19:32

Yénetim Bilisim Sistemleri BoIUm( / Yénetim Bilisim Sistemleri B&IUm / Yonetim Bilisim Sistemleri

Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
YBS3158 Tuketici Davraniglari 3,00 0,00 0,00 3,00 4,00

Ders Detayi

Dersin Dili . Tarkge

Dersin Seviyesi . Lisans

Dersin Tipi : Secmeli

On Kosullar : Yok

Dersin Amaci : Budersin amaci, tiketici davraniglarini yonetim ve organizasyon perspektifinden ele alarak; yoneticilerin pazarlama kararlarinda tiketici psikolojisini, satin alma

davraniglarini ve karar verme siireglerini nasil analiz edebileceklerini 6gretmektir. Ogrenciler tiketiciyi anlamaya yénelik modelleri 6grenerek, misteri odakli

stratejiler gelistirme becerisi kazanr.

Dersin igerigi . Tuketici davranigina giris; tuketici psikolojisi; satin alma sureci; motivasyon, algi ve 6grenme suregleri; tutumlar ve tutum degisimi; sosyal, kiltirel ve kisisel
etkiler; tiketici karar modelleri; tiketici tatmini ve sadakati; pazarlama stratejilerine etkisi; érgttsel davranis baglaminda i¢ misteri davranigl.r.

Dersin Kitabi / Malzemesi / : TUketici Davranisi ve Pazarlama Stratejileri, Erdogan Kog, Seckin Yayinevi

Onerilen Kaynaklar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri : Ders anlatimi Vaka analizleri Sinff igi tartismalar Grup ¢alismalar Sunumlar Yerinde gézlem ve érnek uygulama degerlendirmeleri

ve Ogretme Yontemleri

Ders igin Onerilen Diger : Ders igin 6nerilen baska husus yoktur
Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemanlan : Dr. Ogr. Uyesi Volkan Akgill

Dersi Veren Ogretim Elemani : Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari yoktur
Yardimcilan

Dersin Veriligi . Yiz ylze

En Son Giincelleme Tarihi : 23.10.2025 13:19:10

Dosya indirilme Tarihi : 17.11.2025

Ders Ogrenme Ciktilari

Bu dersi tamamladiginda égrenci :

1 Tuketici dawanisinin temel kawamlarini tanimlar.

2 Tuketici karar sirrecinin agamalarini agiklar.

3 Psikolojik, sosyal ve kiltirel etkenlerin tiiketici dawanisina etkisini analizeder.
4 Tuketici davranisini etkileyen orgutsel yapi ve yonetsel faktorleri degerlendirir.
5 Tuketici memnuniyeti ve sadakatini ydnetimsel bakis acisiyla yorumlar.

6 Misteri odakli stratejik kararlar gelistirir.

7 Pazarlama uygulamalarinda tiiketici dawanisini dikkate alr.

8 Tiketici dawanigi modellerini yonetim siregleriyie iliskilendirir.

On / Yan Kosullar

Ders Kodu Ders Adi Kosul

Teorik

Uygulama

Laboratuvar Yerel Kredi

AKTS



Haftalik Konular ve Hazirliklar

1.Hafta

2.Hafta

3.Hafta
4 Hafta
5.Hafta
6.Hafta
7.Hafta
8.Hafta

9.Hafta
10.Hafta
11.Hafta

Teorik

*TUketici davranigina giris ve
temel kavramlar

*Tlketici Davraniginin Diger
Disiplinler/Bilimler lle lliskisi

*Pazarlamanin Temelleri
*Algilama

*Ogrenme Ve Hafiza
*Motivasyon ve ligilenim
*Tuketici karar verme modelleri

*tuketici davraniglarini 6grenmenin
énemi

*TUketici tatmini ve sadakati
*Marka algisi ve tiketici iliskileri

*Yonetimsel bakisla i¢ misteri

davranigl

12.Hafta *Tuketici davraniginda etik ve
sorumluluk

13.Hafta *Pazarlama stratejilerine tiketici
davraniginin etkisi

14 Hafta *Tuketici davranigi analizinde
glincel egilimler

Degerlendirme Sistemi %

1 Final : 60,000

2 Vize : 40,000

AKTS ls Yiikii

Aktiviteler

Ara Sinav Hazirlk

Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Odev

Derse Katlim

Final Sinavi Hazrrlik

Vize

Final

Program Ogrenme Ciktisi lligkisi
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Ders/Program Ciktilari iligkisi
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Laboratuvar
Sayi
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.C.6 PC.7
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0,25 1,00
P.C.7 PC.8
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Dersin
Ogrenme
Hazirlik Bilgileri C")gretim Metodlar Ciktilan
*Anlatim
*Anlatim
*Anlatim
*Anlatim
*Anlatim
*Anlatim
*Anlatim
*Anlatim
*Anlatim
*Anlatim
*Anlatim
*Anlatim
*Anlatim
*Anlatim
Siiresi(Saat) Toplam Is Yiikii
8,00 8,00
4,00 56,00
5,00 5,00
3,00 42,00
10,00 10,00
1,00 1,00
1,00 1,00
Toplam : 123,00
Toplam s Yikii/ 30 ( Saat ) : 4
AKTS : 4,00
.C.8 P.C.9 P.C.10 P.C.11 P.C.12 P.C.13 P.C.14
0 3 2 4 2 4 3
0 3 2 4 2 4 3
0 3 2 4 2 4 3
0 3 2 4 2 4 3
0 3 2 4 2 4 3
0 3 2 4 2 4 3
0 3 2 4 2 4 3
0 3 2 4 2 4 3
1,12 1,00 0,38 0,38 0,12 0,12 1,00
P.C.9 P.C.10 P.C.11 P.C.12 P.C.13 P.C.14
3 2 4 2 4 3
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