Tarih: 17 Kasim 2025 20:23

Yénetim Bilisim Sistemleri BoIUm( / Yénetim Bilisim Sistemleri B&IUm / Yonetim Bilisim Sistemleri

Ders Kodu Ders Adi

YBS3255 Musteri lligkileri Yonetimi (CRM)
Ders Detayi

Dersin Dili . Tarkge

Dersin Seviyesi . Lisans

Dersin Tipi : Secmeli

On Kosullar : Yok

Dersin Amaci

Dersin igerigi
Dersin Kitabi / Malzemesi /
Onerilen Kaynaklar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri
ve Ogretme Yontemleri

Ders igin Onerilen Diger
Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemanlan

Dersi Veren Ogretim Elemani
Yardimcilan

Dersin Veriligi
En Son Giincelleme Tarihi

Dosya indirilme Tarihi

Ders Ogrenme Ciktilari

Bu dersi tamamladiginda 6grenci :

1 MYile ilgili temel kavramlari aciklayabilir.

kazandirimasidir.

Akademi Basim Yaym Dagtim Ltd. Sti, Istanbul.

: soru cevap, anlatim

: Bulunmamaktadir

. Prof. Dr. Ozer Yimaz

. Bulunmamaktadir

: Ylz ylze
0 17.11.2025 20:15:34
0 17.11.2025

2 MY e iligkisel pazarlama arasindaki iligkileri agiklayabilir.

3 Yerel ve kiiresel pazarlamada MY nin énemini aciklayabilir

4 Misteri sadakati ve MY arasindaki iligkileri agiklayabilir.

5 MY nin temel agamalari hakkinda yorum yapabilir.

6 MY 8lgiim sistemlerinin tasarimi hakkinda bilgi ve becerilere sahip olabilir.

7 MY alanindaki kavramlari, fikirleri, verileri, bilimsel yontemlerle degerlendirebilir

8 Orgiit killtiirti ve miisteri memnuniyeti arasindaki ilikileri agiklayabilir

On / Yan Kosullar

Ders Kodu Ders Adi

Haftalik Konular ve Hazirliklar

Teorik

Kosul

Uygulama Laboratuvar

Teorik

3,00

: CRM'in 6nemini ve gelisimini 6rnek olaylar, analizler ve itibar ydnetimi ile olan iliskisinin ele alinmasi.

Teorik

Hazirlik Bilgileri

Uygulama
0,00

Uygulama

Laboratuvar Yerel Kredi

0,00 3,00

Laboratuvar Yerel Kredi

Ogretim Metodlari

AKTS
4,00

: Bu dersin amaci, miisteri odakli bir yaklagimla, égrencilere Musteri lliskileri Yénetimi (MiY), temel kavram ve yéntemleri hakkinda, genel bir anlayisin

: Odabasi,Yawuz(2010) Satista ve Pazarlamada Miisteri lliskileri Yonetimi, Sistem Yayncilk, istanbul. Altintas, H. (2006)Musteri Sermayesi Yonetimi, Alfa

AKTS

Dersin
Ogrenme
Ciktilan



1.Hafta

2. Hafta

3.Hafta

Teorik

*Reklamin Kavramsal Agilimi,
Tarihgesi, Turleri, Unsurlari
*Reklamin Kavramsal Agilim,
Tarihgesi, Turleri, Unsurlar
*Reklamin Kavramsal Acilimi,
Tarihgesi, Turleri, Unsurlar
*Reklamin Kavramsal Agilimi,
Tarihgesi, Turleri, Unsurlar
*Reklamin Kavramsal Agilim,
Tarihgesi, Turleri, Unsurlar
*Reklamin Kavramsal Acilimi,
Tarihgesi, Turleri, Unsurlari
*Reklamin Kavramsal Acilimi,
Tarihgesi, Turleri, Unsurlar
*Reklamin Kavramsal Agilim,
Tarihgesi, Turleri, Unsurlari
*Reklamin Kavramsal Agilimi,
Tarihgesi, Turleri, Unsurlari
*Reklamin Kavramsal Acgilim,
Tarihgesi, Turleri, Unsurlari
*Reklamin Kavramsal Acilimi,
Tarihgesi, Turleri, Unsurlar
*Reklamin Kavramsal Agilimi,
Tarihgesi, Turleri, Unsurlari
*Reklamin Kavramsal Acgilim,
Tarihgesi, Turleri, Unsurlari
*Reklamin Kavramsal Acilimi,
Tarihgesi, Turleri, Unsurlar
*Reklamin Kavramsal Agilimi,
Tarihgesi, Turleri, Unsurlar

*Toplumsal, Ekonomik, Kitrel ve
Yasal Agidan Reklam.
*Toplumsal, Ekonomik, Kiiltirel ve
Yasal Agidan Reklam.
*Toplumsal, Ekonomik, Kdltirel ve
Yasal Agidan Reklam.
*Toplumsal, Ekonomik, Kitirel ve
Yasal Agidan Reklam.
*Toplumsal, Ekonomik, Kiiltirel ve
Yasal Agidan Reklam.
*Toplumsal, Ekonomik, Kliltirel ve
Yasal Agidan Reklam.
*Toplumsal, Ekonomik, Kiltirel ve
Yasal Agidan Reklam.
*Toplumsal, Ekonomik, Kiiltirel ve
Yasal Agidan Reklam.
*Toplumsal, Ekonomik, Kitrel ve
Yasal Agidan Reklam.
*Toplumsal, Ekonomik, Kiltirel ve
Yasal Agidan Reklam.
*Toplumsal, Ekonomik, Kiltirel ve
Yasal Agidan Reklam.
*Toplumsal, Ekonomik, Kitlrel ve
Yasal Agidan Reklam.
*Toplumsal, Ekonomik, Kiltirel ve
Yasal Agidan Reklam.
*Toplumsal, Ekonomik, Kiiltirel ve
Yasal Agidan Reklam.
*Toplumsal, Ekonomik, Kitlrel ve
Yasal Agidan Reklam.

*Reklamin Sinflandirimasi.
*Reklamin Sinflandirimasi.
*Reklamin Siniflandirimasi.
*Reklamin Sinflandirimasi.
*Reklamin Sinflandirimasi.
*Reklamin Sinflandirimasi.
*Reklamin Siniflandirimasi.
*Reklamin Siniflandirimasi.
*Reklamin Sinflandirimasi.
*Reklamin Sinflandirimasi.
*Reklamin Sinflandirimasi.
*Reklamin Sinflandirimasi.
*Reklamin Siniflandirimasi.
*Reklamin Sinflandirimasi.
*Reklamin Sinflandirimasi.

Uygulama

Laboratuvar

Hazirlik Bilgileri

Ogretim Metodlan

Dersin
Ogrenme
Ciktilan



4 Hafta

5.Hafta

6.Hafta

Teorik

*Reklamin Bitinlesik Pazarlama

letisimi icinde Degerlendiriimesi.

*Reklamin Bitiinlesik Pazarlama

letisimi icinde Degerlendirilmesi.

*Reklamin Bitunlesik Pazarlama

iletisimi Icinde Degerlendiriimesi.

*Reklamin Bitinlesik Pazarlama

lletisimi Iginde Degerlendiriimesi.

*Reklamin Bitiinlesik Pazarlama

letisimi icinde Degerlendirilmesi.

*Reklamin Bitunlesik Pazarlama

iletisimi icinde Degerlendiriimesi.

*Reklamin Bitinlesik Pazarlama

letisimi icinde Degerlendirilmesi.

*Reklamin Bitiinlesik Pazarlama

letisimi icinde Degerlendirilmesi.

*Reklamin Bitinlesik Pazarlama

iletisimi icinde Degerlendiriimesi.

*Reklamin Buttnlesik Pazarlama

letisimi icinde Degerlendirilmesi.

*Reklamin Biitunlesik Pazarlama

letisimi icinde Degerlendirilmesi.

*Reklamin Bitinlesik Pazarlama

letisimi icinde Degerlendiriimesi.

*Reklamin Bitiinlesik Pazarlama

letisimi icinde Degerlendirilmesi.

*Reklamin Bitunlesik Pazarlama

iletisimi Icinde Degerlendiriimesi.

*Reklamin Bitinlesik Pazarlama

lletisimi Iginde Degerlendiriimesi.

*Reklamda Taraflar.
*Reklamda Taraflar.
*Reklamda Taraflar.
*Reklamda Taraflar.
*Reklamda Taraflar.
*Reklamda Taraflar.
*Reklamda Taraflar.
*Reklamda Taraflar.
*Reklamda Taraflar.
*Reklamda Taraflar.
*Reklamda Taraflar.
*Reklamda Taraflar.
*Reklamda Taraflar.
*Reklamda Taraflar.
*Reklamda Taraflar.

*Reklam Kampanyasi Planlama
Strecine Giris.
*Reklam Kampanyasi Planlama
Surecine Giris.
*Reklam Kampanyasi Planlama
Srecine Giris.
*Reklam Kampanyasi Planlama
Strecine Giris.
*Reklam Kampanyasi Planlama
Surecine Giris.
*Reklam Kampanyasi Planlama
Surecine Giris.
*Reklam Kampanyasi Planlama
Surecine Giris.
*Reklam Kampanyasi Planlama
Surecine Giris.
*Reklam Kampanyasi Planlama
Surecine Giris.
*Reklam Kampanyasi Planlama
Strecine Giris.
*Reklam Kampanyasi Planlama
Surecine Giris.
*Reklam Kampanyasi Planlama
Strecine Giris.
*Reklam Kampanyasi Planlama
Surecine Giris.
*Reklam Kampanyasi Planlama
Surecine Giris.
*Reklam Kampanyasi Planlama
Strecine Giris.

Uygulama

Laboratuvar

Hazirlik Bilgileri

Ogretim Metodlan

Dersin
Ogrenme
Ciktilan



7 .Hafta

8.Hafta

9.Hafta

Teorik

*Reklam Durum Analizi.
*Reklam Durum Analiz.
*Reklam Durum Analizi.
*Reklam Durum Analizi.
*Reklam Durum Analizi.
*Reklam Durum Analizi.
*Reklam Durum Analiz.
*Reklam Durum Analizi.
*Reklam Durum Analizi.
*Reklam Durum Analizi.
*Reklam Durum Analizi.
*Reklam Durum Analizi.
*Reklam Durum Analizi.
*Reklam Durum Analizi.
*Reklam Durum Analizi.

*Ara Sinav
*Ara Sinav
*Ara Sinav
*Ara Sinav
*Ara Sinav
*Ara Sinav
*Ara Sinav
*Ara Sinav
*Ara Sinav
*Ara Sinav
*Ara Sinav
*Ara Sinav
*Ara Sinav
*Ara Sinav
*Ara Sinav

*Reklam Amaglari, Reklam Hedef
Kitlesi.
*Reklam Amaglari, Reklam Hedef
Kitlesi.
*Reklam Amaglari, Reklam Hedef
Kitlesi.
*Reklam Amaglari, Reklam Hedef
Kitlesi.
*Reklam Amaglari, Reklam Hedef
Kitlesi.
*Reklam Amaglari, Reklam Hedef
Kitlesi.
*Reklam Amaglari, Reklam Hedef
Kitlesi.
*Reklam Amaglari, Reklam Hedef
Kitlesi.
*Reklam Amaglari, Reklam Hedef
Kitlesi.
*Reklam Amaglari, Reklam Hedef
Kitlesi.
*Reklam Amaclari, Reklam Hedef
Kitlesi.
*Reklam Amaglari, Reklam Hedef
Kitlesi.
*Reklam Amaglari, Reklam Hedef
Kitlesi.
*Reklam Amaglari, Reklam Hedef
Kitlesi.
*Reklam Amaclari, Reklam Hedef
Kitlesi.

Uygulama

Laboratuvar

Hazirlik Bilgileri

Ogretim Metodlan

Dersin
Ogrenme
Ciktilan



10.Hafta

11.Hafta

Teorik

*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri.
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri.
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri.
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri.
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri.
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri.
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri.
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri.
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri.
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri.
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri.
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri.
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri.
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri.
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri.

*Reklam Butgesi, Reklam
Uygulamasi, Reklamda Olgme ve
Degerlendirme.

*Reklam Bitcesi, Reklam
Uygulamasi, Reklamda Olgme ve
Degerlendirme.

*Reklam Butcesi, Reklam
Uygulamasi, Reklamda Olgme ve
Degerlendirme.

*Reklam Bitgesi, Reklam
Uygulamasi, Reklamda Olgme ve
Degerlendirme.

*Reklam Butcesi, Reklam
Uygulamasi, Reklamda Olgme ve
Degerlendirme.

*Reklam Bitgesi, Reklam
Uygulamasi, Reklamda Olgme ve
Degerlendirme.

*Reklam Butgesi, Reklam
Uygulamasi, Reklamda Olgme ve
Degerlendirme.

*Reklam Bitgesi, Reklam
Uygulamasi, Reklamda Olgme ve
Degerlendirme.

*Reklam Butgesi, Reklam
Uygulamasi, Reklamda Olgme ve
Degerlendirme.

*Reklam Butgesi, Reklam
Uygulamasi, Reklamda Olgme ve
Degerlendirme.

*Reklam Butgesi, Reklam
Uygulamasi, Reklamda Olgme ve
Degerlendirme.

*Reklam Butgesi, Reklam
Uygulamasi, Reklamda Olgme ve
Degerlendirme.

*Reklam Bitcesi, Reklam
Uygulamasi, Reklamda Olgme ve
Degerlendirme.

*Reklam Butcesi, Reklam
Uygulamasi, Reklamda Olgme ve
Degerlendirme.

*Reklam Bitcesi, Reklam
Uygulamasi, Reklamda Olgme ve
Degerlendirme.

Uygulama

Laboratuvar

Hazirlik Bilgileri

Ogretim Metodlan

Dersin
Ogrenme
Ciktilan



12.Hafta

13.Hafta

Teorik

*Reklam igerik Analizi Ve Ornek
Uygulama Goésterimi.
*Reklam Icerik Analizi Ve Ornek
Uygulama Gésterimi.
*Reklam Icerik Analizi Ve Ornek
Uygulama Gosterimi.
*Reklam igerik Analizi Ve Ornek
Uygulama Goésterimi.
*Reklam Icerik Analizi Ve Ornek
Uygulama Gosterimi.
*Reklam Icerik Analizi Ve Ornek
Uygulama Goésterimi.
*Reklam igerik Analizi Ve Ornek
Uygulama Goésterimi.
*Reklam Icerik Analizi Ve Ormek
Uygulama Gosterimi.
*Reklam icerik Analizi Ve Ornek
Uygulama Goésterimi.
*Reklam icerik Analizi Ve Ornek
Uygulama Goésterimi.
*Reklam Icerik Analizi Ve Ornek
Uygulama Gosterimi.
*Reklam igerik Analizi Ve Ornek
Uygulama Goésterimi.
*Reklam Icerik Analizi Ve Ornek
Uygulama Gésterimi.
*Reklam Icerik Analizi Ve Ormek
Uygulama Gosterimi.
*Reklam igerik Analizi Ve Ornek
Uygulama Goésterimi.

*Storyboard (Hikaye Semasi)
Uzerinde Yaratici Galigma.
*Storyboard (Hikaye Semasi)
Uzerinde Yaratici Calisma.
*Storyboard (Hikaye Semasi)
Uzerinde Yaratici Calisma.
*Storyboard (Hikaye Semasi)
Uzerinde Yaratici Galigma.
*Storyboard (Hikaye Semasi)
Uzerinde Yaratici Calisma.
*Storyboard (Hikaye Semasi)
Uzerinde Yaratici Calisma.
*Storyboard (Hikaye Semasi)
Uzerinde Yaratici Galigma.
*Storyboard (Hikaye Semasi)
Uzerinde Yaratici Calisma.
*Storyboard (Hikaye Semasi)
Uzerinde Yaratici Caligma.
*Storyboard (Hikaye Semasi)
Uzerinde Yaratici Calisma.
*Storyboard (Hikaye Semasi)
Uzerinde Yaratici Calisma.
*Storyboard (Hikaye Semasi)
Uzerinde Yaratici Galigma.
*Storyboard (Hikaye Semasi)
Uzerinde Yaratici Calisma.
*Storyboard (Hikaye Semasi)
Uzerinde Yaratici Calisma.
*Storyboard (Hikaye Semasi)
Uzerinde Yaratici Galigma.

Uygulama

Laboratuvar

Hazirlik Bilgileri

Ogretim Metodlan

Dersin
Ogrenme
Ciktilan



14 Hafta

15.Hafta

Teorik

*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Caligmasi
Sunumlart.
*Reklam Analizi Caligmasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Caligmasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlart.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlart.
*Reklam Analizi Caligmasi
Sunumlart.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Caligmasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlari.

*Reklam Analizi Caligmasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlart.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlart.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Caligmasi
Sunumlart.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlart.
*Reklam Analizi Caligmasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Caligmasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlart.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlari.
*Reklam Analizi Calismasi
Sunumlari.

Degerlendirme Sistemi %

1 Vize : 40,000

2 Kisa Sinav: 0,000

3 Odev: 0,000

4 Derse Katilm : 0,000

5 Uygulama / Pratik : 0,000
6 Arastirma Sunumu : 0,000

7 Final : 60,000

AKTS s Yk
Aktiviteler
Proje
Ders Sonrasi Bireysel Calisma

Odev

Uygulama

Laboratuvar

Sayi

13

Hazirlik Bilgileri
Siiresi(Saat)
10,00
6,00
0,00

Ogretim Metodlan

Toplam is Yiikii
10,00

78,00

0,00

Dersin
Ogrenme
Ciktilan



Aktiviteler

Ara Sinav Hazirlk
Uygulama / Pratik
Derse Katilim
Arastirma Sunumu
Laboratuvar

Final Sinavi Hazirlik

Program Ogrenme Ciktisi lligkisi

N
Y

O ©O ©O © © © © o o N
w

P.G.1 P.
0.C.1 0
0¢.2
0¢.3
0.c.4
0.¢.5
0.G.6
0.C.7
0¢G.8
Ortalama

O O ©O © © © ©o o o N

o O O O O o o o

Ders/Program Ciktilari iligkisi

P.C.1 P.C.2 P.C.3 P.C.4
0 0 0 0

9

O O O 0O O o0 o o oW

P.GC.5
0

N

9

O O O 0O O o0 o o o %
(3]

P.C.6
0

U

Sayi Siiresi(Saat)
1 1,00
0 0,00
14 2,00
0 0,00
0 0,00
1 1,00

Toplam is Yiikii
1,00

0,00

28,00

0,00

0,00

1,00

Toplam: 118,00

Toplam Is Yikii/ 30 (Saat ) : 4

G.6 PGC.7 PGC8 PG9 PG.10
0 4 0 2 2
0 4 0 2 2
0 4 0 2 2
0 4 0 2 2
0 4 0 2 2
0 4 0 2 2
0 4 0 2 2
0 4 0 2 2
0 3,62 0 2,12 2,38
P.C.7 P.C.8 P.C.9 P.C.10

4 0 2 2

AKTS : 4,00
P.C. 11 P.G.12 P.C.13
0 2 5
0 2 5
0 2 5
0 2 5
0 2 5
0 2 5
0 2 5
0 2 5
0 1,25 4,12
P.G. 11 P.G.12 P.C.13

0 2 5

P.C.14

N
ARG S IS IS NS, BN, IS, INe) |
oo

P.C.14
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