
Tarih: 17 Kasım 2025 20:23

Ders Kodu Ders Adı Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS

YBS3255 Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM) 3,00 0,00 0,00 3,00 4,00

Ders Detayı

Dersin Dili : Türkçe

Dersin Seviyesi : Lisans

Dersin Tipi : Seçmeli

Ön Koşullar : Yok

Dersin Amacı : Bu dersin amacı, müşteri odaklı bir yaklaşımla, öğrencilere Müşteri İlişkileri Yönetimi (MİY), temel kavram ve yöntemleri hakkında, genel bir anlayışın
kazandırılmasıdır.

Dersin İçeriği : CRM'in önemini ve gelişimini örnek olaylar, analizler ve itibar yönetimi ile olan ilişkisinin ele alınması.

Dersin Kitabı / Malzemesi /
Önerilen Kaynaklar

: Odabaşı,Yavuz(2010) Satışta ve Pazarlamada Müşteri İlişkileri Yönetimi, Sistem Yayıncılık, İstanbul. Altıntaş, H. (2006)Müşteri Sermayesi Yönetimi, Alfa
Akademi Basım Yayım Dağıtım Ltd. Şti, İstanbul.

Planlanan Öğrenme Etkinlikleri
ve Öğretme Yöntemleri

: soru cevap, anlatım

Ders İçin Önerilen Diğer
Hususlar

: Bulunmamaktadır

Dersi Veren Öğretim Elemanları : Prof. Dr. Özer Yılmaz

Dersi Veren Öğretim Elemanı
Yardımcıları

: Bulunmamaktadır

Dersin Verilişi : Yüz yüze

En Son Güncelleme Tarihi : 17.11.2025 20:15:34

Dosya İndirilme Tarihi : 17.11.2025

Bu dersi tamamladığında öğrenci :

Ders Kodu Ders Adı Koşul Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS

Teorik Uygulama Laboratuvar Hazırlık Bilgileri Öğretim Metodları

Dersin
Öğrenme
Çıktıları

Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümü / Yönetim Bilişim Sistemleri Bölümü / Yönetim Bilişim Sistemleri

Ders Öğrenme Çıktıları

1 MİY ile ilgili temel kavramları açıklayabilir.

2 MİY ve ilişkisel pazarlama arasındaki ilişkileri açıklayabilir.

3 Yerel ve küresel pazarlamada MİY’ nin önemini açıklayabilir

4 Müşteri sadakati ve MİY arasındaki ilişkileri açıklayabilir.

5 MİY’nin temel aşamaları hakkında yorum yapabilir.

6 MİY ölçüm sistemlerinin tasarımı hakkında bilgi ve becerilere sahip olabilir.

7 MİY alanındaki kavramları, fikirleri, verileri, bilimsel yöntemlerle değerlendirebilir

8 Örgüt kültürü ve müşteri memnuniyeti arasındaki ilişkileri açıklayabilir

Ön / Yan Koşullar

Haftalık Konular ve Hazırlıklar



1.Hafta *Reklamın Kavramsal Açılımı,
Tarihçesi, Türleri, Unsurları 
*Reklamın Kavramsal Açılımı,
Tarihçesi, Türleri, Unsurları 
*Reklamın Kavramsal Açılımı,
Tarihçesi, Türleri, Unsurları 
*Reklamın Kavramsal Açılımı,
Tarihçesi, Türleri, Unsurları 
*Reklamın Kavramsal Açılımı,
Tarihçesi, Türleri, Unsurları 
*Reklamın Kavramsal Açılımı,
Tarihçesi, Türleri, Unsurları 
*Reklamın Kavramsal Açılımı,
Tarihçesi, Türleri, Unsurları 
*Reklamın Kavramsal Açılımı,
Tarihçesi, Türleri, Unsurları 
*Reklamın Kavramsal Açılımı,
Tarihçesi, Türleri, Unsurları 
*Reklamın Kavramsal Açılımı,
Tarihçesi, Türleri, Unsurları 
*Reklamın Kavramsal Açılımı,
Tarihçesi, Türleri, Unsurları 
*Reklamın Kavramsal Açılımı,
Tarihçesi, Türleri, Unsurları 
*Reklamın Kavramsal Açılımı,
Tarihçesi, Türleri, Unsurları 
*Reklamın Kavramsal Açılımı,
Tarihçesi, Türleri, Unsurları 
*Reklamın Kavramsal Açılımı,
Tarihçesi, Türleri, Unsurları 

2.Hafta *Toplumsal, Ekonomik, Kültürel ve
Yasal Açıdan Reklam. 
*Toplumsal, Ekonomik, Kültürel ve
Yasal Açıdan Reklam. 
*Toplumsal, Ekonomik, Kültürel ve
Yasal Açıdan Reklam. 
*Toplumsal, Ekonomik, Kültürel ve
Yasal Açıdan Reklam. 
*Toplumsal, Ekonomik, Kültürel ve
Yasal Açıdan Reklam. 
*Toplumsal, Ekonomik, Kültürel ve
Yasal Açıdan Reklam. 
*Toplumsal, Ekonomik, Kültürel ve
Yasal Açıdan Reklam. 
*Toplumsal, Ekonomik, Kültürel ve
Yasal Açıdan Reklam. 
*Toplumsal, Ekonomik, Kültürel ve
Yasal Açıdan Reklam. 
*Toplumsal, Ekonomik, Kültürel ve
Yasal Açıdan Reklam. 
*Toplumsal, Ekonomik, Kültürel ve
Yasal Açıdan Reklam. 
*Toplumsal, Ekonomik, Kültürel ve
Yasal Açıdan Reklam. 
*Toplumsal, Ekonomik, Kültürel ve
Yasal Açıdan Reklam. 
*Toplumsal, Ekonomik, Kültürel ve
Yasal Açıdan Reklam. 
*Toplumsal, Ekonomik, Kültürel ve
Yasal Açıdan Reklam. 

3.Hafta *Reklamın Sınıflandırılması. 
*Reklamın Sınıflandırılması. 
*Reklamın Sınıflandırılması. 
*Reklamın Sınıflandırılması. 
*Reklamın Sınıflandırılması. 
*Reklamın Sınıflandırılması. 
*Reklamın Sınıflandırılması. 
*Reklamın Sınıflandırılması. 
*Reklamın Sınıflandırılması. 
*Reklamın Sınıflandırılması. 
*Reklamın Sınıflandırılması. 
*Reklamın Sınıflandırılması. 
*Reklamın Sınıflandırılması. 
*Reklamın Sınıflandırılması. 
*Reklamın Sınıflandırılması. 

Teorik Uygulama Laboratuvar Hazırlık Bilgileri Öğretim Metodları

Dersin
Öğrenme
Çıktıları



4.Hafta *Reklamın Bütünleşik Pazarlama
İletişimi İçinde Değerlendirilmesi. 
*Reklamın Bütünleşik Pazarlama
İletişimi İçinde Değerlendirilmesi. 
*Reklamın Bütünleşik Pazarlama
İletişimi İçinde Değerlendirilmesi. 
*Reklamın Bütünleşik Pazarlama
İletişimi İçinde Değerlendirilmesi. 
*Reklamın Bütünleşik Pazarlama
İletişimi İçinde Değerlendirilmesi. 
*Reklamın Bütünleşik Pazarlama
İletişimi İçinde Değerlendirilmesi. 
*Reklamın Bütünleşik Pazarlama
İletişimi İçinde Değerlendirilmesi. 
*Reklamın Bütünleşik Pazarlama
İletişimi İçinde Değerlendirilmesi. 
*Reklamın Bütünleşik Pazarlama
İletişimi İçinde Değerlendirilmesi. 
*Reklamın Bütünleşik Pazarlama
İletişimi İçinde Değerlendirilmesi. 
*Reklamın Bütünleşik Pazarlama
İletişimi İçinde Değerlendirilmesi. 
*Reklamın Bütünleşik Pazarlama
İletişimi İçinde Değerlendirilmesi. 
*Reklamın Bütünleşik Pazarlama
İletişimi İçinde Değerlendirilmesi. 
*Reklamın Bütünleşik Pazarlama
İletişimi İçinde Değerlendirilmesi. 
*Reklamın Bütünleşik Pazarlama
İletişimi İçinde Değerlendirilmesi. 

5.Hafta *Reklamda Taraflar. 
*Reklamda Taraflar. 
*Reklamda Taraflar. 
*Reklamda Taraflar. 
*Reklamda Taraflar. 
*Reklamda Taraflar. 
*Reklamda Taraflar. 
*Reklamda Taraflar. 
*Reklamda Taraflar. 
*Reklamda Taraflar. 
*Reklamda Taraflar. 
*Reklamda Taraflar. 
*Reklamda Taraflar. 
*Reklamda Taraflar. 
*Reklamda Taraflar. 

6.Hafta *Reklam Kampanyası Planlama
Sürecine Giriş. 
*Reklam Kampanyası Planlama
Sürecine Giriş. 
*Reklam Kampanyası Planlama
Sürecine Giriş. 
*Reklam Kampanyası Planlama
Sürecine Giriş. 
*Reklam Kampanyası Planlama
Sürecine Giriş. 
*Reklam Kampanyası Planlama
Sürecine Giriş. 
*Reklam Kampanyası Planlama
Sürecine Giriş. 
*Reklam Kampanyası Planlama
Sürecine Giriş. 
*Reklam Kampanyası Planlama
Sürecine Giriş. 
*Reklam Kampanyası Planlama
Sürecine Giriş. 
*Reklam Kampanyası Planlama
Sürecine Giriş. 
*Reklam Kampanyası Planlama
Sürecine Giriş. 
*Reklam Kampanyası Planlama
Sürecine Giriş. 
*Reklam Kampanyası Planlama
Sürecine Giriş. 
*Reklam Kampanyası Planlama
Sürecine Giriş. 

Teorik Uygulama Laboratuvar Hazırlık Bilgileri Öğretim Metodları

Dersin
Öğrenme
Çıktıları



7.Hafta *Reklam Durum Analizi. 
*Reklam Durum Analizi. 
*Reklam Durum Analizi. 
*Reklam Durum Analizi. 
*Reklam Durum Analizi. 
*Reklam Durum Analizi. 
*Reklam Durum Analizi. 
*Reklam Durum Analizi. 
*Reklam Durum Analizi. 
*Reklam Durum Analizi. 
*Reklam Durum Analizi. 
*Reklam Durum Analizi. 
*Reklam Durum Analizi. 
*Reklam Durum Analizi. 
*Reklam Durum Analizi. 

8.Hafta *Ara Sınav 
*Ara Sınav 
*Ara Sınav 
*Ara Sınav 
*Ara Sınav 
*Ara Sınav 
*Ara Sınav 
*Ara Sınav 
*Ara Sınav 
*Ara Sınav 
*Ara Sınav 
*Ara Sınav 
*Ara Sınav 
*Ara Sınav 
*Ara Sınav 

9.Hafta *Reklam Amaçları, Reklam Hedef
Kitlesi. 
*Reklam Amaçları, Reklam Hedef
Kitlesi. 
*Reklam Amaçları, Reklam Hedef
Kitlesi. 
*Reklam Amaçları, Reklam Hedef
Kitlesi. 
*Reklam Amaçları, Reklam Hedef
Kitlesi. 
*Reklam Amaçları, Reklam Hedef
Kitlesi. 
*Reklam Amaçları, Reklam Hedef
Kitlesi. 
*Reklam Amaçları, Reklam Hedef
Kitlesi. 
*Reklam Amaçları, Reklam Hedef
Kitlesi. 
*Reklam Amaçları, Reklam Hedef
Kitlesi. 
*Reklam Amaçları, Reklam Hedef
Kitlesi. 
*Reklam Amaçları, Reklam Hedef
Kitlesi. 
*Reklam Amaçları, Reklam Hedef
Kitlesi. 
*Reklam Amaçları, Reklam Hedef
Kitlesi. 
*Reklam Amaçları, Reklam Hedef
Kitlesi. 

Teorik Uygulama Laboratuvar Hazırlık Bilgileri Öğretim Metodları

Dersin
Öğrenme
Çıktıları



10.Hafta *Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri. 
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri. 
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri. 
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri. 
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri. 
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri. 
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri. 
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri. 
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri. 
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri. 
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri. 
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri. 
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri. 
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri. 
*Reklam Stratejileri, Reklam
Taktikleri. 

11.Hafta *Reklam Bütçesi, Reklam
Uygulaması, Reklamda Ölçme ve
Değerlendirme. 
*Reklam Bütçesi, Reklam
Uygulaması, Reklamda Ölçme ve
Değerlendirme. 
*Reklam Bütçesi, Reklam
Uygulaması, Reklamda Ölçme ve
Değerlendirme. 
*Reklam Bütçesi, Reklam
Uygulaması, Reklamda Ölçme ve
Değerlendirme. 
*Reklam Bütçesi, Reklam
Uygulaması, Reklamda Ölçme ve
Değerlendirme. 
*Reklam Bütçesi, Reklam
Uygulaması, Reklamda Ölçme ve
Değerlendirme. 
*Reklam Bütçesi, Reklam
Uygulaması, Reklamda Ölçme ve
Değerlendirme. 
*Reklam Bütçesi, Reklam
Uygulaması, Reklamda Ölçme ve
Değerlendirme. 
*Reklam Bütçesi, Reklam
Uygulaması, Reklamda Ölçme ve
Değerlendirme. 
*Reklam Bütçesi, Reklam
Uygulaması, Reklamda Ölçme ve
Değerlendirme. 
*Reklam Bütçesi, Reklam
Uygulaması, Reklamda Ölçme ve
Değerlendirme. 
*Reklam Bütçesi, Reklam
Uygulaması, Reklamda Ölçme ve
Değerlendirme. 
*Reklam Bütçesi, Reklam
Uygulaması, Reklamda Ölçme ve
Değerlendirme. 
*Reklam Bütçesi, Reklam
Uygulaması, Reklamda Ölçme ve
Değerlendirme. 
*Reklam Bütçesi, Reklam
Uygulaması, Reklamda Ölçme ve
Değerlendirme. 

Teorik Uygulama Laboratuvar Hazırlık Bilgileri Öğretim Metodları

Dersin
Öğrenme
Çıktıları



12.Hafta *Reklam İçerik Analizi Ve Örnek
Uygulama Gösterimi. 
*Reklam İçerik Analizi Ve Örnek
Uygulama Gösterimi. 
*Reklam İçerik Analizi Ve Örnek
Uygulama Gösterimi. 
*Reklam İçerik Analizi Ve Örnek
Uygulama Gösterimi. 
*Reklam İçerik Analizi Ve Örnek
Uygulama Gösterimi. 
*Reklam İçerik Analizi Ve Örnek
Uygulama Gösterimi. 
*Reklam İçerik Analizi Ve Örnek
Uygulama Gösterimi. 
*Reklam İçerik Analizi Ve Örnek
Uygulama Gösterimi. 
*Reklam İçerik Analizi Ve Örnek
Uygulama Gösterimi. 
*Reklam İçerik Analizi Ve Örnek
Uygulama Gösterimi. 
*Reklam İçerik Analizi Ve Örnek
Uygulama Gösterimi. 
*Reklam İçerik Analizi Ve Örnek
Uygulama Gösterimi. 
*Reklam İçerik Analizi Ve Örnek
Uygulama Gösterimi. 
*Reklam İçerik Analizi Ve Örnek
Uygulama Gösterimi. 
*Reklam İçerik Analizi Ve Örnek
Uygulama Gösterimi. 

13.Hafta *Storyboard (Hikâye Şeması)
Üzerinde Yaratıcı Çalışma. 
*Storyboard (Hikâye Şeması)
Üzerinde Yaratıcı Çalışma. 
*Storyboard (Hikâye Şeması)
Üzerinde Yaratıcı Çalışma. 
*Storyboard (Hikâye Şeması)
Üzerinde Yaratıcı Çalışma. 
*Storyboard (Hikâye Şeması)
Üzerinde Yaratıcı Çalışma. 
*Storyboard (Hikâye Şeması)
Üzerinde Yaratıcı Çalışma. 
*Storyboard (Hikâye Şeması)
Üzerinde Yaratıcı Çalışma. 
*Storyboard (Hikâye Şeması)
Üzerinde Yaratıcı Çalışma. 
*Storyboard (Hikâye Şeması)
Üzerinde Yaratıcı Çalışma. 
*Storyboard (Hikâye Şeması)
Üzerinde Yaratıcı Çalışma. 
*Storyboard (Hikâye Şeması)
Üzerinde Yaratıcı Çalışma. 
*Storyboard (Hikâye Şeması)
Üzerinde Yaratıcı Çalışma. 
*Storyboard (Hikâye Şeması)
Üzerinde Yaratıcı Çalışma. 
*Storyboard (Hikâye Şeması)
Üzerinde Yaratıcı Çalışma. 
*Storyboard (Hikâye Şeması)
Üzerinde Yaratıcı Çalışma. 

Teorik Uygulama Laboratuvar Hazırlık Bilgileri Öğretim Metodları

Dersin
Öğrenme
Çıktıları



14.Hafta *Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 

15.Hafta *Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 
*Reklam Analizi Çalışması
Sunumları. 

Teorik Uygulama Laboratuvar Hazırlık Bilgileri Öğretim Metodları

Dersin
Öğrenme
Çıktıları

Aktiviteler Sayı Süresi(Saat) Toplam İş Yükü

Proje 1 10,00 10,00

Ders Sonrası Bireysel Çalışma 13 6,00 78,00

Ödev 0 0,00 0,00

Değerlendirme Sistemi %

1 Vize : 40,000

2 Kısa Sınav : 0,000

3 Ödev : 0,000

4 Derse Katılım : 0,000

5 Uygulama / Pratik : 0,000

6 Araştırma Sunumu : 0,000

7 Final : 60,000

AKTS İş Yükü



Ara Sınav Hazırlık 1 1,00 1,00

Uygulama / Pratik 0 0,00 0,00

Derse Katılım 14 2,00 28,00

Araştırma Sunumu 0 0,00 0,00

Laboratuvar 0 0,00 0,00

Final Sınavı Hazırlık 1 1,00 1,00

Toplam : 118,00

Toplam İş Yükü / 30 ( Saat ) : 4

AKTS : 4,00

Aktiviteler Sayı Süresi(Saat) Toplam İş Yükü

P.Ç. 1 P.Ç. 2 P.Ç. 3 P.Ç. 4 P.Ç. 5 P.Ç. 6 P.Ç. 7 P.Ç. 8 P.Ç. 9 P.Ç. 10 P.Ç. 11 P.Ç. 12 P.Ç. 13 P.Ç. 14
Ö.Ç. 1 0 0 0 0 0 0 4 0 2 2 0 2 5 5
Ö.Ç. 2 0 0 0 0 0 0 4 0 2 2 0 2 5 5
Ö.Ç. 3 0 0 0 0 0 0 4 0 2 2 0 2 5 5
Ö.Ç. 4 0 0 0 0 0 0 4 0 2 2 0 2 5 5
Ö.Ç. 5 0 0 0 0 0 0 4 0 2 2 0 2 5 5
Ö.Ç. 6 0 0 0 0 0 0 4 0 2 2 0 2 5 5
Ö.Ç. 7 0 0 0 0 0 0 4 0 2 2 0 2 5 5
Ö.Ç. 8 0 0 0 0 0 0 4 0 2 2 0 2 5 5
Ortalama 0 0 0 0 0 0 3,62 0 2,12 2,38 0 1,25 4,12 4,38

P.Ç. 1 P.Ç. 2 P.Ç. 3 P.Ç. 4 P.Ç. 5 P.Ç. 6 P.Ç. 7 P.Ç. 8 P.Ç. 9 P.Ç. 10 P.Ç. 11 P.Ç. 12 P.Ç. 13 P.Ç. 14
0 0 0 0 0 0 4 0 2 2 0 2 5 5

Program Öğrenme Çıktısı İlişkisi

Ders/Program Çıktıları İlişkisi
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