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Yénetim Bilisim Sistemleri BoIUm( / Yénetim Bilisim Sistemleri B&IUm / Yonetim Bilisim Sistemleri

Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
YBS4203 E-Ticaret ve E-Deviet 3,00 0,00 0,00 3,00 6,00
Ders Detayi

Dersin Dili . Tarkge

Dersin Seviyesi . Lisans

Dersin Tipi : Zorunlu

On Kosullar : Yok

Dersin Amaci

Dersin igerigi

Dersin Kitabi / Malzemesi /
Onerilen Kaynaklar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri
ve Ogretme Yontemleri

Ders igin Onerilen Diger
Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Dersi Veren Ogretim Elemani
Yardimcilan

Dersin Veriligi
En Son Giincelleme Tarihi

Dosya indirilme Tarihi

Ders Ogrenme Ciktilari

Bu dersi tamamladiginda égrenci :

: Budersin amaci, 6grencilere e-ticaret ve e-deviet sistemlerinin temel kavramlarini, teknolojik altyapilarini, is modellerini, givenlik ve yasal dizenlemeleri

6gretmek; bu sistemlerin gelistiriimesi, uygulanmasi ve ydnetilmesi konusunda stratejik ve teknik bakis agisi kazandirmaktir.

. E-ticaret kavram,, tUrleri ve is modelleri E-ticaret altyapisi: web platformlari, §deme sistemleri, lojistik entegrasyon Dijital pazarlama ve musteri deneyimi

yonetimi E-devlet kavramy, isleyisi ve dijital ddnusim suregleri E-deviet uygulamalarr: Tirkiye ve dinyadan drnekler Guvenlik, gizlilik ve yasal dizenlemeler
(KVKK, e-imza) Mobil e-ticaret ve mobil devlet uygulamalar Blockchain ve yeni nesil dijital hizmetler Basaril e-ticaret ve e-devlet vaka analizleri (Amazon, E-
Devlet Kapisivb.)

: Chaffey, D. (2023). Digital Business and E-Commerce Management. Pearson. Moon, M. J. (2022). Digital Government: Technology and Public Sector

Performance. Routledge.

. Teorik ders anlatimi

: On kosul: Temel web teknolojileri ve dijital pazarlama bilgisi &nerilir. Ders sonunda proje tabanli degerlendirme yapimasi uygundur.

: Dr. Ogr. Uyesi Reyhan Bahar

. Bulunmamaktadir

. Haftada 3 saat teorik
: 1.08.2025 18:32:03
1 17.11.2025

1 E-ticaret ve e-deMet kawvramlarini, altyapilarini ve is modellerini agiklar.

2 Guvenlik, gidilik ve yasal duzenlemeleri degerlendirir.

3 Dijital dénusUm ve misteri/ vatandas deneyimi yonetimi stratejilerini uygular.

4 E-ticaret ve e-deMet sistemlerini karsilastinir ve vaka analizeri yapar.

5 Yeni nesil teknolojileri (mobil, blockchain) bu alanlara entegre eder.

On / Yan Kosullar

Ders Kodu

Ders Adi

Kosul Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS



Haftalik Konular ve Hazirliklar

1.Hafta

2.Hafta

3.Hafta

4 Hafta

5.Hafta

6.Hafta

7 .Hafta

8.Hafta
9.Hafta

10.Hafta

11.Hafta

12.Hafta

13.Hafta
14 Hafta

Teorik Uygulama

*E-ticaret ve e-deviet
kavramlarina giris

*E-ticaret is modelleri (B2B, B2C,
C20)

*E-ticaret teknolojik altyapisi ve
platformlar

*Dijital pazarlama ve musteri
deneyimi

*E-devlet kavrami ve gelisim
asamalar

*Tlrkiye ve diinya e-devlet
uygulamalari

*Guvenlik, gizlilik ve KVKK/e-imza
dizenlemeleri

*Ara Sinav Haftasi

*Mobil e-ticaret ve mobil devilet
uygulamalari

*Lojistik, 6deme sistemleri ve
entegrasyonlar

*Blockchain ve yeni nesil dijital
hizmetler

*Basaril e-ticaret ve e-deviet vaka
analizleri

*Grup proje gelistirme

*Final proje sunumlari

Degerlendirme Sistemi %

1 Vize : 40,000

7 Final : 60,000

AKTS ls Yiikii

Aktiviteler

Derse Katlim
Teorik Ders Anlatm
Ara Sinav Hazirlk
Final Sinavi Hazirlik

Ders Sonrasi Bireysel Calisma

Program Ogrenme Ciktisi lligkisi

0.G.1 3
0¢.2 3
0.¢.3 3
0.C.4 3
0.¢.5 3
Ortalama 3,00

Ders/Program Ciktilari iligkisi

P.C.1 P.C.2 P.C.3 P.C.4
3 2 3 3
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14
14
7
7
14
.C.6 P.
4
4
4
4
4
4,00

P.C.7
3
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Hazirlik Bilgileri Ogretim Metodlari
Siiresi(Saat) Toplam ig Yiikii
3,00 42,00
3,00 42,00
2,00 14,00
2,00 14,00
4,00 56,00
Toplam: 168,00
Toplam Is Yiikii/ 30 (Saat): 6
AKTS : 6,00
C.8 P.C.9 P.C.10 P.C.11 P.C.12 P.C.13
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3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 4,00
P.C.9 P.C.10 P.C.11 P.C.12 P.C.13
3 4 3 3 4

Dersin
Ogrenme
Ciktilan
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