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Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, is stireclerinin sistematik olarak analiz edilmesi, modellenmesi ve iyilestirilmesine yénelik teorik ve pratik bilgi saglamaktir. Ogrenciler siireclerin is
hedeflerine katkisini degerlendirerek, optimizasyon yaklasimlari gelistirmeyi 6grenir.

Dersin Igerigi

Sireg kavrami ve is stregleri turleri Stireg yonetimi ve analizi temelleri Stire¢ modelleme teknikleri (BPMN, EPC, Flowcharts) Sitre¢ performans gostergeleri ve metrikler
Mevcut durum analizi (As-1s) Hedef durum tasarimi (To-Be) Sureg iyilestirme yaklasimlari (Lean, Six Sigma) Stre¢ madenciligi temelleri Yazilim destekli stire¢ analiz araclari
(Bizagi, ARIS, Signavio)

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Dumas, M., La Rosa, M., Mendling, J., & Reijers, H. A. (2018). Fundamentals of Business Process Management. Springer. Harmon, P. (2019). Business Process Change: A
Business Process Management Guide for Managers and Process Professionals. Morgan Kaufmann.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Teorik ders anlatimi

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Bulunmamaktadir

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Bulunmamaktadir

Dersin Verilisi

Yiz ylze

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Dogc. Dr. Cemalettin Hatipoglu

Program Ciktisi
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. Sureg kavramini tanimlar ve is stireglerinin turlerini siniflandirir.
. Slre¢ modelleme tekniklerini (BPMN vb.) kullanarak mevcut sirecleri gorsellestirir.
. Sureg performansini analiz etmek icin metrikler ve gostergeler kullanir.

. s streclerinin iyilestiriimesine yonelik yéntemleri uygular.
. Slreg analizi icin yaziim araclarini kullanarak dijital stireg haritalari olusturur.
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Teorik

Surec Yonetimi ve Temel Kavramlar

is Suireclerinin Siniflandiriimasi

Slrec Modelleme Giris: Flowcharts

BPMN 2.0 ile Siire¢ Modelleme

EPC Diyagramlari ve Kullanim Alanlari

As-Is ve To-Be Analizleri

Sireg Performans Gostergeleri

Ara Sinav Haftasi

Sireg lyilestirme Teknikleri: Lean ve Six Sigma
Siireg Similasyonu ve Senaryo Analizi

Sure¢ Madenciligi Temelleri

Yazilim Araglariyla Stire¢ Modelleme (Bizagi, Signavio)
Sireg Yonetiminde Dijitallesme

Final Oncesi Uygulama Sunumlari ve Genel Degerlendirme
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Ogrenciler temel bilgisayar bilimi kavramlarini anlar, bilgisayar donanimi ve yaziimi hakkinda bilgi sahibi olur ve temel ag teknolgjileri ile
iletisim protokollerini kavrayarak bu alanlarda yetkinlik kazanir.

Bilgi guivenligi tehditlerini tanima ve risk degerlendirme becerisi kazandirilan 6grenciler, glivenlik politikalari ve standartlarina uygun
onlemler almayi 6grenir ve kritik altyapilarin korunmasi ile sizma testi tekniklerini uygular.

Veritabani tasarlama, uygulama ve yonetim becerileri gelistiren 6grenciler, iligkisel veritabani yonetim sistemlerini etkin bir sekilde
kullanmayi 6grenir ve veri modelleme tekniklerini anlama ve uygulama yetkinligi kazanir.

Programlama dillerini ve teknolojilerini kullanarak yazilim gelistirme becerisi kazanan égrenciler, yazilim yasam dongusi sureglerini
anlamayi ve uygulamayi 6grenir ve yazilim kalitesi ile test stireglerini kavrar.

ingilizce iletisim araclarini etkin bir sekilde kullanan égrenciler, yénetim, bilisim ve organizasyon alanlarinda profesyonel diizeyde iletisim
kurar.

Veri analitigi ve veri madenciligi tekniklerini 6grenen 6grenciler, veri teknolojilerini kullanarak analiz ve kesif yapar, is zekasi araglarini etkin
bir sekilde kullanarak veri odakli kararlar alir ve uzman sistemleri kavrayarak tasarlayabilir.

Ogrenciler bilgi ve sonuclari yazili ve sézlii olarak etkili bir sekilde sunmayi égrenir, bilgi teknolajileri ¢ézimlerini teknik ve teknik olmayan
kitlelere iletme becerisi gelistirir ve karar alicllarla etkili bir iletisim kurar.

Proje yonetimi prensiplerini anlama ve uygulama becerisi kazanan égrenciler, is streclerini analiz ederek iyilestirme tekniklerini uygular ve
proje ekiplerini yoneterek iletisim becerilerini gelistirir.

Liderlik ve yonetim becerileri kazanan 6grenciler, isletme fonksiyonlari ile ilgili bilgi sahibi olur, ekip ici iletisim ve isbirligi yeteneklerini
gelistirir ve karar verme sureclerini etkili bir sekilde yonetir.

Girisimcilik ve inovasyon konularinda bilgi sahibi olan 6grenciler, yeni is fikirleri gelistirerek bilgi teknolojileri alaninda yenilikci projeler
ortaya koyar ve girisimcilik ekosistemine katkida bulunur.

Bilgi teknolojilerinin etik kullanimina yonelik farkindalik kazanan ¢grenciler, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket eder ve bilisim sistemlerinde
etik karar alma sureglerine katki saglar.

Strekli 6grenme yaklasimini benimseyen 6grenciler, bilisim ve yonetim alanindaki yeni trendleri ve teknolojileri takip eder ve bu yenilikleri
uygulamaya gegirir.

Kuresel ve yerel is dinamiklerini analiz eden 6grenciler, rekabetci ve yenilikci stratejiler gelistirerek bulundugu organizasyonda fark yaratir.

E-ticaret platformlarinin tasarimi, gelistirilmesi ve yonetimi konularinda bilgi sahibi olan 6grenciler, dijital is modellerini etkin bir sekilde
uygular.

Sureg kavramini tanimlar ve is sureglerinin tirlerini siniflandirir.

Stireg modelleme tekniklerini (BPMN vb.) kullanarak mevcut surecleri gorsellestirir.
Surreg performansini analiz etmek icin metrikler ve gostergeler kullanir.

is streclerinin iyilestirilmesine yénelik yéntemleri uygular.

Sireg analizi icin yaziim araclarini kullanarak dijital stireg haritalari olusturur.
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