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Başlık İçerik 

Alt Süreç 2.4.1 Eğitim-Öğretim İşlerinin Yönetimi 

İlgili Olduğu Ana Süreç 2.4 Öğrenci İşleri Yönetimi 

Alt Sürecin Sorumluları Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 

Alt Sürecin Uygulayıcıları 
Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı Merkezi Öğrenci 

İşleri/Fakülte/Meslek Yüksekokulları/Enstitü Öğrenci İşleri 

Kapsam ve Amaç 
Öğrencilerin kayıt, not, mezuniyet, belge işlemleri gibi 

akademik süreçlerinin mevzuata uygun şekilde yürütülmesi 

Girdiler Öğrenci belgeleri, başvuru formları, akademik takvim 

Faaliyetler 

1. Öğrenci kayıt ve kabul işlemlerinin yapılması 2. Not ve 

transkript işlemlerinin yürütülmesi 3. Mezuniyet işlemlerinin 

tamamlanması 4. Öğrenci belgelerinin hazırlanması ve 

verilmesi 

Çıktılar Öğrenci kayıt dosyaları, transkriptler, mezuniyet belgeleri 

Performans Göstergeleri İşlemlerin zamanında tamamlanma oranı, öğrenci memnuniyeti 

Paydaş Öğrenciler, öğretim elemanları, üniversite yönetimi 
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Hizmet Sağlayıcıları / 

Girdi Kaynakları 

Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı Merkezi Öğrenci İşleri/Meslek 

Yüksekokulları/Enstitü Öğrenci İşleri 

Tanımlayanlar Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı 
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